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I. A TERVEZES MODSZERTANA

1.1 FENNTARTHATO SZEMLELET A TURIZMUSBAN

Veszprém Megye Turisztikai Koncepcidjdnak készitésekor olyan tervezési
modszertant kovettiink, mely rogziti a megye turizmus fejlesztésének alapelveit,
céljait, prioritasait és 6sszhangban van a fenntarthat6 szemlélettel.

A fenntarthatdé szemlélet a turizmusban azt jelenti, hogy a jelenlegi attrakciok
bemutatdsa kielégiti a turistdk elvardsait, mikozben megérzi a jov6 generaciok
szamara az er6forrdsokat, és a latogatoknal a meglatogatott teriilet irant pozitiv
attitidot ér el. Kozponti eleme a turizmust fogado tertilet attrakcidinak és kdrnyezeti
(természeti, tdrsadalmi, kulturalis) er6forrasainak védelme, valamint a fogadotertilet
gazdasagi fejlédésének elGsegitése és a helyi lakosok életmindségének javitdsa. A
fenntarthaté szemlélet kornyezettudatos viselkedésre Osztonzi az embereket a
hétkéznapokon és az utazasaik soran egyarant.

A Kkornyezeti problémék felismerésével felértékel6dott az érintetlen természeti
kornyezet és megvaltozott az utazok motivaltsaga. A szabadidés tevékenységek
kozul a testi mozgds, a tdrsadalmi kommunikéci6, az egydiittlét mellett kiilon
jelent6séget kapnak az egyedi, autentikus természeti és kulturdlis élmények,
kornyezeti ingerek, a rekreacids- és ismeretszerzési lehet6ségek. A vidéki teriiletek az
urbanus, kdrnyezeti és tarsadalmi problémakkal jellemezhet6 hétkoznapi kornyezet
ellentétét kindljak a turistdknak. A keresleti oldal igényét a kinalati oldalon az
autentikussagot, a kornyezettudatossagot, fenntarthatésagot integrald Gj (alternativ)
turisztikai termékek elégitik ki: tobbek kozott az okoturizmus, kalandturizmus,
rurdlis turizmus, orokség-turizmus. A fenntarthaté szemlélet a turizmusban akkor
érvényestil, ha az alabbi alapelvek megvaldsulnak:

I.1.1 Természeti, tarsadalmi és kulturalis er6forrasok megdrzése

A fenntarthaté turizmus 0sztonzi a turizmus természeti-, épitett-, kulturdlis- és
tarsadalmi kornyezetre Kkifejtett hatdsainak megismerését, és az er6forrasok
sériilékenységének bemutatdsan keresztiil, azok meg6rzésére, védelmére hivja fel a
tigyelmet.

I.1.2 A talhasznalat és a pazarlas megsziintetése

A fenntarthaté turizmus célja, hogy ne hasznélja feleslegesen a rendelkezésre 4ll6
er6forrasokat. Cél a nem megujulé eréforrasok hasznalatanak minimaélisan sziikséges
szintre szoritdsa a pazarldas megsziintetésével, illetve a megtjulé eréforrasok
esetében csak a megtjulé-képességet nem veszélyeztet6 mértékli haszndlat
engedélyezése.



I.1.3 Sokféleség fenntartasa

A turizmus kdzponti eleme az élmény, melyet a megszokottél eltérd, Gj tapasztalatok
biztositanak, ezért a sokféleség megérzése a turizmus esetében a turisztikai kindlat
fenntartdsdnak az alapja. A sokféleség meg6rzése mind a bioldgiai sokféleségre,
mind a kulturdlis sokféleségre kiterjed.

I.1.4 A turizmus integraldsa a hossza tava tervezésbe

A turizmus tervezésének részét kell képeznie a régio, a teriilet fenntarthat6 fejlesztési
stratégidjanak, fejlesztésének és miikodtetésének. A turizmus hossza tava tervezésbe
torténé integréldsaval lehet biztositani a negativ hatdsok kizarasat és a pozitiv
hatasok megval6dsitasat és felersitését.

I.1.5 Helyi gazdasag tamogatasa

A fenntarthatd turizmus optimadlis esetben a helyi lakosok szdmdra maximalis
gazdasagi elényoket biztosit: munkalehet6séget nyujt, piacot teremt a helyi termékek
értékesitésére, a helyi Dbevételek novekedése forrast teremt kozosségi
beruhazasokhoz, programokhoz, valamint 6sztonzi a helyi kozosségi infrastruktara
fejlesztését. A turizmust kiszolgal6é infrastruktara egy részét (pl. a szabadidds
létesitmények, kozlekedés) nemcsak a turistak hasznalhatjak, hanem a helyi lakosok
szdmdéra is hozzaférhetbek, ily moédon a fogadokozosség életmindségét javitja. A
helyi gazdasdg tamogatédsa lehet az alapja a helyi tarsadalmi és kulturélis értékek
megdbrzésének.

I.1.6 Helyi k6zosség bevonasa

A fenntarthaté turizmus fejlesztésekor be kell vonni a fejlesztendd teriilet
tarsadalmanak minden szegmensét a dontéshozatalba, igy biztositva a kiilonboz6
érdekek, érdekcsoportok integralasdt a projektben. A helyi kozosség bevonasa
kiilonboz6 szinteken torténhet: szerepet kaphatnak, véleményt formélhatnak a
dontéshozatalban, a kivitelezésben és a mtikodtetésben egyarant. A helyi kozosség
szerepvallalasat 6sztonozni kell ahhoz, hogy felelések és motivaltak legyenek,
valamint felkésziiljenek a turisztikai fejlesztés okozta kényelmetlenségekre.

I.1.7 Véleményformaldk és a lakossag tajékoztatasa

A helyi kozosség bevonasanak alapja a folyamatos informélas, mivel csak megfelel6
informécidk birtokdban varhato6 el felel6s dontés a sajat tertilet jovojérsl. Meg kell
teremteni azokat a férumokat, ahol adott a lehet6ség a fejlesztések bemutatasara és a
lakossdg véleményének megismerésére, valamint az esetleges konfliktushelyzetek
kezelésére.



I.1.8 Személyzet képzése

A turisztikai szolgéltatasok mindségi szinvonaldnak kialakitdsdhoz, megtartdsahoz
elengedhetetlen a turizmusban dolgozék és a turistidkkal kapcsolatba keriil6k
folyamatos képzése. A szakképzési lehet6ségek elGsegithetik a tarsadalmi
hierarchidb6l val6 kitorést. A képzett helyi lakosok az értékek, eréforrasok
megismertetését és a turistdkkal a fenntarthaté6 turizmus fejlesztésének
alapértékeinek elfogadtatdsat is eldsegithetik. Mindemellett a helyi lakosok képzése
teremti meg az egyik legfontosabb lehet6séget arra, hogy a turizmusbdl szarmazé
bevételek a helyi kozosségnél maradjanak.

I.1.9 FelelGsségteljes turizmusmarketing

A turizmus marketing alapvetd fontossagti abban, hogy alaposan tdjékoztatja a
turistakat a tertilet értékeirdl, lehet6ségeir6l, valamint felhivja a figyelmet a helyi
szokdsok betartdsara. A felel6sségteljes marketing a tertiletre kialakitott etikai
kodexekkel, irdnyelvekkel kornyezettudatos viselkedésre 0sztonoz. A marketing
felel6sségteljessége abban is megnyilvanul, hogy a piacon nem jelenit meg olyan
attrakciokat, er6forrasokat, melyek sértilékenyek és igy nagyobb latogatészamot nem
birnak el.

I.1.10 Folyamatos kutatas és monitoring

A fenntarthatoé turizmus fontos kritériuma, hogy a teriiletért felel6sok, tervezék a
turizmus hatésait folyamatosan figyelemmel kisérjék, mérjék, valamint a negativ
hatdsok mérésére alkalmas, megbizhaté moédszerek kialakitdsan dolgozzanak. A
megfelel6 mérési eszkozok biztosithatjdk azokat az informaciokat, melyek
segitségével a kdros hatasok és folyamatok kisztirhet6ek, megfordithatoak.

A turizmus megfelel6 tervezés és menedzsment esetén a tertiletfejlesztés egyik fontos

eszkoze lehet, mely szdmos gazdaségi és tarsadalmi elénnyel jar:

» Maias moédon nem hasznosithatd eréforrasok kiaknazasat teszi lehetévé (pl.
hagyomanyos gazdalkodasi médok).

* A helyi termékek szamara piacot teremt (a turistdk altal tdmasztott kereslet
révén),

» Hozzajarul a helyi értékek revitalizadciéjahoz (pl. helyi tajnyelv, gasztronémia, a
tradicionalis anyagi kultara elemei).

»  Kilonbozé tizemméretek mellett is gazdasdgos miikodést tesz lehet6vé (csaladi
gazdasagok keretein beliil is megval6sithato)

» A vidéki tarsadalom szamara megélhetést és igy a helyben maradast
biztosithatja.

A turizmusnak, mint térségfejleszt6 er6nek a hasznositdisa mindazonéltal a
fenntarthat6é turizmus elveinek valé megfelelést, azok kovetkezetes alkalmazasat
feltételezi. Csak igy biztosithaté ugyanis, hogy a fejlesztés révén megoldott
problémék helyett/mellett nem jelennek meg maganak a fejlesztésnek a
kovetkezményeként Gjabb, kornyezeti-okoldgiai és tdrsadalmi-kulturalis problémak.



[.2 ALKALMAZOTT TERVEZESI MODELL

Veszprém megyei turisztikai koncepcié készitése soran alkalmazott modelll
,Kompakt varosok és turizmus: Turizmusfejlesztés az urbanus Eurépaban (Compact
Cities and Tourism: Developing Tourism in Urban Europe - DETOUR)” cimet visel6
projekt eredményeként sziiletett. Az Eurépai Unié Regiondlis Fejlesztési Alapja és a
Phare program &ltal kozosen finanszirozott régiokozi egytittmtikodési programban
az Eurdpai Unio és a kozép-kelet eurépai térség 3-3 varosa vett részt. A projekt
legf6bb célkitltizése a turizmusban rejl6 potencidl kiakndzasan keresztiil olyan
telepiilések gazdasagi és szocialis fejlédésének elGsegitése, melyek jelenleg csak
masodlagos vonzer6t képviselnek, ezéltal leginkdbb a rovid tartézkodassal jaro,
els6sorban atutazo turizmus a jellemz6.

Az alkalmazott modell olyan folyamatot 4brézol, melyben a fejlesztés altal érdekeltek
és érintettek - sziikség esetén a folyamatot iranyit6, moderdl6é kiils6 szakértd
bevonasédval - meghatdrozzak és kidolgozzak a kozosen feltart problémékra adandé
valaszokat, megoldasokat. Ily médon a turizmus fejlesztése nem egyszertien egy
technikai lefrdsokat tartalmazé dokumentum elkészitését, hanem egy
érdekegyeztetési folyamat menedzselését jelenti, mely soran els6ként a résztvevk
két csoportjat kell bevonni:

= Erdekeltek a turizmus fejlesztésében mindazok, akik abbél kozvetleniil vagy
kozvetve biztositjdk megélhetésiiket, és aktiv részvételiikkel befolyasoljak a
turisztikai termék minGségét. Erdekeltek kozé soroljuk a turizmusban érdekelt
vallalkozokat, a turizmusbol adobevételt elér§ 4allami/onkorményzati
szervezeteket és vagyonukat a turizmusban (is) hasznosité non-profit
szervezeteket.

= Erintettek azok, akiknek nincs kozvetlen anyagi hasznuk a turizmus fejlédésébél,
de annak (természeti, kulturdlis, infrastrukturalis, stb.) hatasait (el)viselni
kénytelenek. Az érintettek kozé soroljuk a helyi lakosokat, a turistakat, a
turizmust fogado tertileten mikodé - de a turizmusban anyagilag nem érdekelt -
non-profit szervezeteket.

A helyi és regiondlis turisztikai fejlesztések célja els6sorban az, hogy az érdekeltek
korét bovitse, az érintettek minél szélesebb korét érdekeltté tegye a turizmus
fejlesztésében. Ez konkrétan azt jelenti,

v' hogy a dontésel6készités/dontéshozatal sordn meg kell teremteni az
egytttmtikodés szervezeti kereteit, a turisztikai desztindci6 minden
érdekeltjét/ érintettjét bevonni képes konzultativ szervezetet (egyesiilet, f6rum)
felallitasaval.

v’ a turizmusbdl szdrmazo bevételeket az érdekeltek lehet legszélesebb kore kozott
kell (vallalkozési-, munka- és ad6ébevétel forméjaban) megosztani,

1A tervezési modell a ,detour” Ecos-Overture - PHARE program keretében kidogozott keretstratégiara
(Clarke&Dawson, 2001) épiil, kiegészitve, adaptalva azt.



v’ erre az érintetteket piaci és szakmai ismeretek nytjtdsaval fel kell késziteni,
V' afejlesztési programokban a helyi résztvevéket kell preferalni.

A széleskorti helyi konszenzuson és egyiittmtikodésen alapulé fejlesztés el6nye,
hogy a helyi lakosok turistdk iranti attittidje javul, a turizmust, a turistdk jelenlétét
nem konfliktus forrasként, hanem gazdasagi és kulturalis értelemben is pozitiv
jelenségként élik meg, valamint a jovedelmek (nagyobb részének) helyben tartasaval
kiaknazhaté a turizmusnak a vidékfejlesztésben betoltott pozitiv szerepe, emelhets
az egyéni és kozosségi fogyasztés szintje: az életszinvonal.

A tervezés folyamatdnak ez az integrativ megkozelitése tehat nem egyszertien az
érintettek informaldsra, hanem a tervezésbe (és a megvalositasba) torténé aktiv
bevondsara épil. Ez a tervezési megkozelités - szemben a kiils§ szakérts 4ltal
készitett tervekkel - a folyamatos részvétel és egytittdolgozas révén nemcsak egy
cselekvési tervet eredményez, hanem a fejlesztéssel kapcsolatos konszenzust is.
Ennek az 4ra természetesen az, hogy a tervek nem készithet6k el rovid id6 alatt, egy
profi tervez6- vagy kutatéintézet iroddjaban. A tervkészités idéigényét ebben a
felfogasban a kozos elképzelések kialakitdsa hatdrozza meg. A fejlesztési terv
elkésziilte utan sem tekinthet6 véglegesen lezartnak. Szerencsés esetben a terv
kialakitdsa soran létrejové konszenzus a megvalositds intézményrendszerében él
tovabb, amely lehet6séget ad a visszacsatoldsra és sziikség esetén a tervezési célok
dinamikus feltilvizsgélatara.
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II. CELKITUZESEK

A turisztikai koncepci6é készitésének célja Veszprém megye, mint turisztikai
desztinaci6 fejlesztési lehet6ségeinek meghatarozédsa, valamint a Veszprém Megyei
Onkorményzat turizmussal kapcsolatos tevékenységének értékelése.

A Veszprém Megyei Turisztikai Koncepcié készitése sordn el6szor a célkittizések
kijelolésére kertilt sor, melynek célja az elkészitend6 turisztikai fejlesztési koncepcid
megvalositdsaval varhaté eredmények és prioritdsok meghatédrozésa volt.

A célkittizések meghatdrozasa egyfel6l a megbizonak, Veszprém Megye Turisztikai
Hivatalanak, masfel6l pedig a turizmusban érdekeltek igényeinek, elvardsainak
megismerésére, feltérképezésére iranyult. A célok kialakitdsa soran a megbeszélések,
térségi talalkozok alkalmaval a fejlesztés soran érintett kore is kirajzolodott.

A Turizmus Tanszék munkacsoportja az el6zetesen kialakitott célkittizésekhez
figyelembe vette Veszprém megyér6l korabban késziilt, vagy a megyét is érint6
tertiletfejlesztési terveket és regionalis turizmusfejlesztési felméréseket (pl. Veszprém
Megye Turisztikai Stratégidja (Guyas Kft. - 1994.), Veszprém Megye Tertiletrendezési
Terve (VATI - 2001.), Balaton Régi6 Stratégiai Fejlesztési Programja (Balatoni
Integrécios és Fejlesztési Ugynokség Kht. - 2001.), Balaton-felvidéki Nemzeti Park
Turisztikai Hasznositdsi Terve (INN-SIDE Kft. - 2001.), valamint a megyében
készitett kistérségi fejlesztési terveket, koncepcidkat) az azokban kijelolt
prioritasokat, célkittizéseket, tovdbba térségi menedzserekkel, tertiletfejlesztési
tarsulasok vezet6ivel folytatott beszélgetések és harom regiondlis taldlkozo
eredményeit. A taldlkozékra a megye hdrom, turisztikai szempontbdl kiilonbozé
adottsagt térségeket felolels telepiilésén keriilt sor: Bakonybélben, Orvényesen és
Devecserben. A talalkozok soran lehet6ség nyilt az el6zetes elképzelések
megyvitatasra és elfogadésra, a térség turizmusaban érintettekkel k6zosen.

I1.1 CELOK

II.1.1Veszprém Megye Turisztikai Hivatala (Megrendel§)

Veszprém Megye Turisztikai Koncepcidjanak elkészitésével a Veszprém Megyei
Onkorményzat Turisztikai Hivatala a Veszprémi Egyetem Turizmus Tanszékét bizta
meg. A Megyei Onkormanyzatnak a koncepci6 elkészittetésével a legfontosabb célja
egyfel6l az volt, hogy attekintse a megyei hivatalok turizmust érinté feladatait,
meghatdrozza a megye térségi szerepvallaldsat, tovabba aktivizdlja a turisztikai
szervezeteket, Gjragondolva feladataikat, munkamegosztasukat és egyuttmtikodési
lehet6ségeiket, masfel6l pedig javitsa Veszprém megye versenyképességét a
turizmus révén.



A koncepciéval kapcsolatban a megbizé kifejtette, hogy fontos a termékorientalt,
komplex megkozelités (6ko, bor, falusi, tudiilés, kulturdlis termék), kiemelten
lehet6séget adva a Balatonon kiviil es6 telepiiléseknek és tertileteknek (Papa és
kornyéke, Bakony, Marcal-medence stb.) a turizmus vérkeringésébe torténd
bekapcsolédasahoz.

Mindazonéltal egy koncepcidval szemben elvards, hogy szem el6tt tartsa a
megvaldsithatosagot és a dontéshozok szdmdara megerdsitést adjon, aldtamassza a
megyei kozgytilés politikai dontéseit (tdmogatasi formdk, forrasok megfelel6
felhaszndlasat segitse), tovabba olyan javaslatokat fogalmazzon meg, melyek a
forrasok megjelenésével megvalodsithatova véalnak.

A turizmus fejlesztése szempontjab6él nem elhanyagolhat6 tény, hogy a vizsgalt
teriileten a tervezési-statisztikai és turisztikai régié nem esik egybe: Veszprém megye
tertilete két turisztikai régiohoz tartozik. A regionalitds problémajabol eredden a
palyazatok osszehangolasa és a forraselosztas tertileti kérdései nincsenek megoldva.
Természetesen a felosztas kérdését egy turisztikai koncepcié nem képes megoldani,
de megfogalmazhat javaslatokat az egytittm(ikodés javitasdra a turisztikai régiok
kozott és a megyén belil egyarant. A régiok Osszehangolt egyiittmiikodése az
Eurdpai Unids csatlakozés szempontjabol is hangsualyos kérdés.

Veszprém megyében jol kiépitett szervezeti struktara latja el a turisztikai és
tertiletfejlesztési, itt mtikodik az orszag legtobb Tourinform iroddja, a Turisztikai
Hivatal eré6teljes marketingmunkdjanak koszonhet6éen a megye piaci jelenléte
er6teljes, ugyanakkor ezt mégsem lehet a megye egészében érzékelni. Problémat
jelent, hogy hidnyzik a kistérségi véllalkozoi hattér: nem elég a tajékoztatas,
informdciényujtas, ha a marketingmunka mogotti tartalmat nem tudjak a telepiilések
folyamatosan és megfelel6 mindségben biztositani. Etekintetben a koncepcié a megye
turisztikai  jovoképének kijelolésével, és az ehhez sziikséges 1épések
meghatarozasaval, az érdekelteket 0sztonozheti vallalkozdsok beinditasdban,
otleteket fogalmazhat meg a szolgaltatasok korének bovitésére stb., de nem képes a
nagy megoldasra helyi (emberi és pénziigyi) er6forras megléte nélkul.

II. 1. 2 Erdekeltek

A regiondlis talalkozok alkalmaval az érdekeltek kifejtették a turisztikai koncepciéval
kapcsolatban elvardsaikat, valamint az altaluk képviselt telepiilés(ek) f6bb
célkittizéseit. A megfogalmazott célok jellegiiket tekintve négy csoportba sorolhatok:

Turisztikai fejlesztés

v A telepiilések, kistérségek szamdra els6dleges fontossaggal bir a jelenlegi
turisztikai kereslet megdrzése és bovitése. Erre alkalmas eszkoz lehet a turisztikai
termékskala bévitése, kevésbé szezonalis termékkel a turisztikai szezon nyujtésa.

v Szintén megfogalmazddott az az igény, hogy a belfoldi vendégekre nagyobb
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tigyelmet kellene forditani (,nemcsak a kiilfoldi a j6 vendég”).

v' Fontos lenne a meglévé borutak, a kerékpérozasra, lovagldsra, tarazasra,
kirandulasra alkalmas utak, turistautak rendbetétele.

v' Az érdekeltek szeretnék, ha a koncepcié6 nemcsak feltirnd a kevésbé ismert
(hattér)teleptilések turisztikai attrakci6it, hanem a meglévé wvonzerdk jobb
kihasznadldsdra konkrét javaslatokat fogalmazna meg.

v Tovabba térjen ki a meglévé turisztikai szolgéltatdsok mindségének javitdsara
mindségbiztositdsi eljardisok bevezetésére és ellendrzésére.

v A fejlesztések soran a természetes és lakott kornyezet teherbirdsat szem el6tt tarté
fenntarthato és megualdsithato turisztikai fejlesztést 6sztonzik az érdekeltek.

v Az érdekeltek célja, hogy a tervezett fejlesztések egymdsra épiiljenek.

Forrésok felkutatasa

v A fejlesztések megvalositasahoz elengedhetetlen a pénziigyi forrasok megléte,
ezért a Kkoncepci6 nevezzen meg a megfogalmazott otletek, termékek
megval0sitdsara fordithato forrdsokat.

v" Nemcsak beruhazasokra, hanem a meglévé értékek megérzésére és védelmére
fordithato tdmogatdsi lehetdségeket is ismertessen a koncepcio.

v A forrasok megnevezésével az érdekeltek a wvillalkozdsi kedv fellendiilésére
szamitanak.

Egytittmiikodés, partnerség

v" Biztositani kell a hatékony kommunikdciot az érdekelt csoportok kozott.

v Kistérségek és a turizmusért felel6és szervezetek kozotti egyiittmikodés
erésodésével lehet6ség nyilna a turisztikai programkindlat dsszehangoldsira.

v" Meg kell taldlni a Balaton-Bakony egymadssal nem versengs, hanem egymast
er6sito lehetdségeit.

Szakmai atmutatas
v' A koncepcié szakmai itmutatist, irdnyvonalat adjon a telepiilési
onkormanyzatoknak a turizmus irdnyitasahoz, a tervezett fejlesztésekhez.

v' A koncepci6 tekintse at a turisztikai feladatok ellatasaért felel6s szervezetek
feladatait és probalja meg dsszehangolni azokat.

A térségi taldlkozok és interjuk alapjan nemcsak a célok, elvardsok, hanem az

érdekeltek és érintettek kore is kirajzolédott. A turizmus fejlesztése soran az egyes

csoportok mas-mas szerepet jatszanak, kiilonbozd hataskorrel és érdekeltséggel

rendelkeznek. Ide soroljuk az aldbbi szereplSket:

*  Veszprém Megye Onkormanyzata

* Teleptilési onkormanyzatok

* Veszprém megyében miikodo tertiletfejlesztési tarsuldsok

* Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

* Falusi Turizmus Veszprém Megyei Egyesiilete

* Veszprém megyében mikodé egyéb non-profit szervezetek (kulturalis
egyestiletek, természetvédelmi szervezetek stb.)

* Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag

13



* Hegykozségek, borut egyestiletek

* Veszprém megye térségi menedzserei, megbizottjai

» Turisztikai véllalkozok (szallasadok, vendéglatok, attrakciok miikodtetoi)
* Turizmust kiszolgal6 vallalkozok

* Helyi lakosok

I1.3 ALAPELVEK

Veszprém Megye Turisztikai Koncepciéjanak készitésekor a munkacsoport az aldbbi
alapelveket vette figyelembe:

I1.3.1 Elménykozpont fejlesztés

A turizmus fejlesztése a turistdk igényeibdl indul ki, azt vizsgélja, hogy milyen
turisztikai élmények atélése érdekében vaséarol(hat)jdk a turistdk a megyében létez6
vagy kialakithat6 turisztikai termékeket. Az élménykindlat tervezése alapjan a
turisztikai termékké szervezett attrakciok és szolgaltatasok fejlesztésének konkrét
modjara kell javaslatot adni.

I1.3.2 Helyi értékek revitalizacidja

A turizmus fejlesztése részben helyi er6forrasok felhasznalaséra, részben pedig kiils6
befektetésekre épitve képzelhet6 el. A hatékonysag és az egyediség érdekében a
helyi, de a turizmus piacadn esetleg nem hasznosul6 értékek hasznositasara kell
helyezni a hangsalyt, kiils6 befektetések els6sorban a szolgaltatasok terén
sziikségesek.

I.3.3 Helyi tarsadalom mobilizacidja

A turizmus fejlesztésének pozitiv hatasai akkor érhet6k el, ha a fogadoétertiletek lakoi
minél nagyobb szdmban kapcsolédnak be abba. Ennek érdekében a helyi lakossag
képzésére, a sikeres véllalkozdsi és munkaer6piaci lehet6ségek bemutatdsara,
valamint a helyi lakosokat képvisel6 szervezetek bevondsara kiilondsen nagy
hangsulyt kell helyezni.

II.3.4 Karos kornyezetei és tarsadalmi folyamatok visszaszoritasa

A fenntarthat6 turizmus ismérve, hogy nem indit el karos kornyezeti folyamatokat.
Ennek érdekében egyrészt vizsgdlni kell a tervezett fejlesztések kornyezeti hatésait,
masrészt pedig a fejlesztési alternativak kialakitdsa sordn az érintett tertiletek
kornyezeti, tirsadalmi és gazdasagi problémaira is megoldast kell keresni.
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I1.3.5 Lépcsézetes fejlesztés

A koncepci6 a feladatokat modulrendszertien mutatja be, az egyes tevékenységek
lépcs6zetesen éptilnek egymadsra, igy a konkrét fejlesztési forrasoktol és befektet6i
igényekt6l fliggéen valosithatéak meg. A kijelolend6 termékek esetében
kovetelmény, hogy egy-egy teriileten, minta-jelleggel megvalésithatéak legyenek.

I1.3.6 Parhuzamos attrakci6- és szolgaltatasfejlesztés

A turisztikai kinalat akkor szervezhet6 versenyképes termékké, ha a sziikséges
kindlati elemek kozel azonos szinvonalon és mennyiségben allnak rendelkezésre.
Ennek érdekében a munkacsoport a fejlesztéseket a tervezett élményeket kinalo
termékekbdl kiindulva javasolja.
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ITII. HELYZETFELMERES

II1.1 VESZPREM MEGYE TAJI-FOLDRAJZI ADOTTSAGAI

A taji adottsdgok alapjan Veszprém megye - természetfoldrajzi szempontbél - négy
nagyobb egységre bonthato:

v' Balaton

v" Balaton-felvidék

v Bakony

v Marcal-medence és a Bakonyalja

Ezek a teriileti egységek - foldrajzi eltéréseik mellett - a turizmusban is részben eltér6
termékkinalattal jelennek meg.

I11.1.1 Balaton

Magyarorszag és Kozép-Eurépa legnagyobb sekély vizdi tava, hazank egyik
legértékesebb természeti kincse a Balaton. A Dunantal kozepén fekszik, a
Mez6foldtél keletre, északon a Balaton-felvidék, nyugaton és délen a Zalai- és
Somogyi-dombvidék 6vezi. Fiatal képz6dmény, korat 18-22 ezer évre becsiilik. A t6
hossztsaga 77km, legnagyobb szélessége (Balatonfiizf6 és Balatonvilagos kozott)
12km, legkisebb szélessége (Tihany és Szant6éd kozott) 1,5 km. Partvonaldnak hossza
a legutobbi felmérések szerint mintegy 230km, de ennek csak toredéke természetes
part, a tobbit az id6k folyaman védémiivel lattak el. A t6 felszinét évente tobb, mint
kétezer 6ran at siiti a nap, és mivel sekély vizr6l van sz6, hémérséklete gyorsan
koveti a leveg6ét: a nyar kozepén 24-27°C vizhémérséklet jellemzo.

Télen akkor vonzo6 igazén a Balaton, ha befagy. A jég 20-30, de akér 60 centiméteresre
is meghizhat. Ilyenkor a part mentén, a biztonsdgos Oblokben el6keriilnek a
korcsolydk, a fakutyak, a horgdszok egy része léket vag a jégen és horgészik. Az
id6jaras valtozékonysaga miatt ez nem kiszdmithat6 és nem tervezheté.

Ez a mérsékelten meleg, mérsékelten széraz éghajlatt, nadasokkal keretezett lapos
medence értékes novény-és allatvildggal rendelkezik. A part menti vizben gyakoriak
a hinar-tarsulasok, a parti zéna nddasai valtozatos képet mutatnak. Utdbbiak
Ossztertilete nem éri el az 1100 hektart, szerepe mégis jelentds; véd a hullamzas ellen,
a part felé j6 biosz(ird, a halak bolcsdje, valamint védett novények (pl. orchidea-fajok)
tdptalaja. Nyaron a nadas szép, learatva pedig gazdasidgos is. A Balatonban és
kozvetlen kornyékén mintegy 1400 allatfaj él; tavi és festékagylok, védett szitakotok,
vagy olyan nagy értékdi bogarak, mint a feketejegyli nadfuté. A téban mintegy 50
halfaj tenyészik, tobbek kozott a garda, fogassiills, a csuka vagy a dévérkeszeg. A
nemzetkozi jelentéségli vadvizek védelmével foglalkoz6 Ramsari Egyezmény a Kis-
Balatonon kiviil a Balatont is védi, hiszen itt taldlhaté6 mintegy 200 madarfaj kolt6-és
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taplalkozé helye, télen pedig utjuk soran itt pihennek az atvonulé tékés récék,
baratrécék, szarcsdk. A t6 és nadasai emldsok éldhelye: el6fordul itt a cickanytdl a
vidran 4t a denevér. A sz6l6termesztés és a borkultara a t6 kornyékére évszazadok
6ta jellemz6, bar a filoxéra éaltal elpusztitott sz6l6k helyén egyre tobb helyen
udiiléhazak, villak sorakoznak.

I11.1.2 Balaton-felvidék

A Balaton-felvidék a Balaton-part és a Veszprém-nagyvazsonyi vonal, az Eger-viz
arok kozott helyezkedik el. Felszine rendkiviil valtozatos, ez a szerkezet egyarant
vonatkozik a domborzati formakra, a kialakulds korara, de a dombokat, hegyeket
telépité6 anyagokra is. A keleti részre a 16sz és a pannon tiledék a jellemzo,
nyugatabbra a voros homokkshegyek, majd valtakozva a mészkés- és dolomithegyek,
vulkani bazaltkapokkal. A hegyek labahoz karsztos mezék, dombok simulnak. A
felvidéket sajatos hangulatt medencék tagoljdk. A DPécsely-medence felszinét
dombséagi formék jellemzik, a hegyek nem érik el a 400 méteres tengerszint feletti
magassagot, mig a medence alja csaknem 200 méteren van. A Kali-medence
domborzata ezzel szemben gyengén tagolt. Szélén orszdgosan is egyediilallo,
hatalmas, bizarr formdja koéhatak, kétengerek jottek létre Kévagoors, Salfold és
Szentbékkalla kozelében. A medencét északrol lezaré hegyek csaknem mindegyike
bazaltvulkani képz6dmény, a déli hegyvonulat pedig voros homokks. A Tapolcai-
medence tanthegyeir6l maradt emlékezetes. Egész Eurdpaban jegyzett, rendkiviili
tajképi értékek és a teriilet legfontosabb foldtani értékei is egyben a vulkani
utomiikodés eredményeként kialakult hegyes, illetve koporsé alaka hegyek, a
csticson varrommal, a szoknyan szépen mivelt sz6l6kkel. A legutolsé bazaltbanya
1964-ben zart be Hegyestlin, ahol a csodalatos bazaltképzédmények, az ,orgondk”
maradtak fenn. A vulkani utémiikodés eredménye az a barlangrendszer is, amit a
mészkovon atszivargd meleg viz vijt ki. Legszebb példaja a Tapolcai tavasbarlang.

A napstitéses 6rdk szdma megkozeliti az évi kétezret, az évi kozéphémérséklet pedig
10°C kortil alakul. A Mecsek utan itt koszont be legkorabban a tavasz és legkésébb a
tél. A csapadék mennyisége 650-700mm. Az erddk jellemz6 faja a gyertyan, a biikk, a
délies lejtékon pedig arvalanyhajas, kokorcsines mezék nyujtéznak iriszekkel,
kosborokkal. Orszagosan is ritka, gazdag novénytarsulasok alakultak ki a lapréteken,
melyek védett novénye példaul a szibériai nészirom, vagy a sokféle orchidea.

Melegkedvel6 allatfajok jellemzoéek, igy a rovarok koziil a selymes futrinka, a kis
szarvasbogér vagy a gyaszbogér. A védetté nyilvanitott bogarak harmada tal4lhato
meg a tertileten és a hazankban el6fordulé 350 madarfajbol 190 faj.

Kiemelked6 nemzeti 6rokség a Balaton-felvidék sz616- és borkultardja. A Balaton és a
Balaton-felvidék nagy részére kiterjed, illetve azon tal is nyudlik a Balaton-felvidéki
Nemzeti Park. A park Osszteriilete 56997 hektar, melybsl 10471 hektar fokozott
védelem alatt 4ll.
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II1.1.3 Bakony

A Bakony hazank legnagyobb kiterjedésti és legvaltozatosabb morfologiaja
hegysége, amely a Dunantili-kozéphegység legnagyobb teriiletli és legnagyobb
tomegt tagja. Keletr6l a Mori-arok és a mez6fold, északrél a Kisalfold hatarolja,
délrdl pedig a devecseri, a veszprém-nagyvazsony-diszeli torésvonal és a 84-es f6ut.
A hatarokon belil a varpalota-veszprém-devecseri torésvonaltél (a 8-as Fouttol)
északra es6 részt nevezik Eszaki-Bakonynak, a 8-ast6l délre fekvé teriileteket pedig
Déli-Bakonynak. A Déli-Bakony messzire szakadt, maganyosan all6 darabja a stimegi
Varhegy. Az Eszaki-Bakony mintegy 3000 méteres platéjan kupolaszertien iilnek a
hegyek, a legmagasabb Kéris-heggyel (709m). Mellette tobb, 600 méter f5lotti hegy
sorakozik, igy méltan hivjak az Eszaki-Bakonyt a Dunéantdl tetejének. A Déli-Bakony
hegyei 100-200 méterrel alacsonyabbak, koziiliik csupan a Kab-hegy éri el a 600
méteres magassagot. A kozéphegység jellemz6 alkotdja a mészké és a dolomit.

A vizhaloézat a nyugati teriileteken stirtibb, keleten csak a Gaja patak emlithet6, mint
jelentésebb folyds. A Bakony bd&velkedik karsztjelenségekben, viznyelSk, dolinak,
sziklatornyok és barlangok alakultak ki a csapadékviz és a patakok hataséra. A
magasabb hegyvidékek éghajlatat az Eszaki-Bakony idézi: klimaja nedves-htivés, a
tél enyhe, az évi kozéphSmérséklet 8-9°C, a csapadék 700-800mm. A Déli-Bakony
ennél kellemesebb hémérsékletti.

A Bakony, a hajdan betyarokat bujtaté rengeteg ma is 6rzi hatalmas biikk-, tolgy-,
gyertyanos erdeit. Védett erd6i koziil a feny6féi 6sfenyves és Eurdépa mdsodik
legnagyobb egyedszamu tiszafdsa (Szentgal kozelében) a legnevezetesebbek. Ezen a
faszén-, a mészégetés, az tiveghuta, a fafeldolgozas és fazekasmesterség tekinthetSek
népi mesterségnek.

IT1.1.4 Marcal-medence és a Bakonyalja

A Kemeneshat és a Bakony kozott hosszan nyulik el a Marcal félmedencéje. A
Bakonybol érkez6 patakok a medence keleti peremén hordalékkapokat épitettek, s
ezzel nyugat felé szoritottdk a foly6t. A Marcal-medence északrdl nyitott, a
Rabakozzel érintkezik. A medence bazaltlava és bazalttufa képz6dményei a fiatal
vulkani miikodés eredményei, az itteni tanthegyek; a Somlé és a Sag hegy. A Marcal
széles arterén ontés- és homoktalaj jellemzd, a kozépso, rossz lefolyasa lapalyosokon
pedig lapos, t6zeges a felszin. A Marcal foly6t kizarolag jobb oldali mellékfoly6i
taplaljak, vizgydtjt6 tertilete a Marcal-medence, a Bakonyalja és a Pannonhalmi-
dombsag egy része. A medence éghajlata mérsékelten hiivos és szaraz, a déli
részeken inkabb nedves, az évi atlagos hémérséklet 10°C.

A szantofoldek ardnya viszonylag magas. Természetes novényzetét a ligeterdok,

mocsarrétek és homoki tolgyesek alkotjdk. Az egykori és ma még meglévs
természetkozeli tertiletek szdmos allatfajtdnak nydjtanak védelmet, taplalkozé és
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fészkel6 helyet. A medencében el6fordul a nemzetkozileg is fokozottan
veszélyeztetett haris, a nagy kocsag, vagy a bojti réce. Taplalkozni ide jar a réti sas, a
fehér és a fekete golya is.

A Bakonyalja a Bakony hegység és a Kisalfold kozotti dtmeneti sdv. A Bakonyalja
kaviccsal, hordalékkapokkal, 16szos homokkal boritott lejts, melyet az észak-nyugati
délkeleti futdsa patakok felszabdaltak. A hegylab felszinét laza tiledékek kiilonb6z6
tipusai épitik fel. A Bakonyalja dombhullamait vegyes klimahatasok érik, igy
novénytani szempontb6l ez a teriilet hazank egyik legértékesebb taja. Itt
homoktalajon alakult ki az erdeifeny6 sztyepperdds, és a fenyvesekre jellemz6
kortikefajok is megtalalhatok. Ugyanakkor a homokos tisztdsokon az alfoldi
homokpusztak gyakori novényei élnek, mint példdul a homoki fatyolvirag. A
Bakonyalja déli részein a Zaléra jellemz6 novények tomegesen fordulnak el6, a lapok
és laprétek kiilonleges faja pedig a mocsari kardvirdg vagy a zergebogar. A
mez6gazdasagi termelésre kivaléan alkalmas fold, a Somlén a szél6termesztés, a
Bakonyaljan pedig természetesen a fafeldolgozas, erd6mtivelés is jellemz6.

A Soml6, a Marcal-medence sikjab6l maganyosan kiemelked6 vulkani hegy tavolrél
is jol lathat6. Varromjaval, hirneves boraval, vendégvaré pincéivel, kildtétornyaval
messzir6l hivja a kivancsi vandort. Mivel a hegy bazaltja a h6 és a napfény hataséra
~kukoricasodik”, azaz sorétszerti tormelékre esik szét, bazaltbanya nem csufitotta el
egyik oldalat sem. 1983-ban lett tajvédelmi korzet. A fokozottan védett hegytets a
hires varrommal, a peremen sorakozé bazaltszikldkkal, az serd¢ jellegti alacsony
novést, festéi erdeivel szamos kirandul6t vonz.
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II1.2 VESZPREM MEGYE GAZDASAGI HELYZETE

2. abra Egyéni vallalkozdék lakossag szamahoz viszonyitott aranyaban bekovetkezett
valtozas 1995-2000

5%-nal nagyobb novekedés
0 - 5% kozotti novekedés
nincs valtozas

0 - 5% kozotti csokkenés
5%-nal nagyobb csokkenés

EOOOMDE

A gazdasagi helyzet terén fenndllo kilonbségek a véllalkozasok szdmanak
valtozéasaval jellemezhetSek. Az orszagos helyzethez hasonléan a 90-es évek masodik
felében Veszprém megyében is az egyéni vallalkozasok szdménak 4&ltalanos
csokkenése volt jellemz6. Ebben dontéen az jatszott szerepet, hogy a 90-es évek
elején létrejott egyéni vallalkozasok jelent6s része a kordbbi munkahely megsziinése
utan létrehozott kényszervallalkozas volt - megfelel6 t6kehattér, piaci és vallalkozasi
ismeretek nélkiil. Ezek koziil néhanynak sikertilt a meger6sodés, melyek jellemzéen
tarsas véllalkozasként folytattdk tevékenységiiket. Az egyéni véllalkozasok
megsziinése azonban a legtobb esetben arra vezethet6 vissza, hogy a mind inkabb
koncentral6do gazdasagban egyrészt az adminisztrativ szabélyozas, masrészt pedig
a piaci és mindségi kovetelmények is a nagyobb vallalkozasoknak kedveztek-
kedveznek. Nem szabad ugyanakkor arrél sem megfeledkezni, hogy a gazdasagi
helyzet javulasa, a munkahelyek szamanak béviilése szamos kényszervéllalkozo

20



el6tt nyitotta meg az utat , vissza” a munkaerépiac felé, 6k tehat ismét képessé valtak
alkalmazottként munkat vallalni.

Az egyéni vdéllalkozasok megsztinésével ellentétben, a korlatolt felelésségti
tarsasdgok szdma a megyében jellemzSen novekedett. Ez a tarsasdgi forma mind
miikodési szabdlyaindl, mind a torvényben el6irt tSkeerejénél fogva stabilabb
miikodést feltételez. A kft-k szdmdanak novekedése igy egy-egy telepiilés, térség
er6s0do gazdasagara utal.

A gazdasagi vallalkozdsok szamanak valtozasa a megye egyes teriiletein nem
tekinthet6 egységesnek. Az egyéni vallalkozok szamanak csokkenése &ltalanosnak
mondhato, egy-egy telepiilésen, elszigetelten fordul csak el6 boviilés, ami feltehet6en
helyi adottsdgokra, valtozasokra vezethet6 vissza. A csokkenés mértéke ugyanakkor
kiugréan magas a Balaton-part telepiilésein. Ez feltehet6en a térségen kiviilrél
bedramlé t6kére vezethet6 vissza. A parton szolgéltatast nyujté6 véllalkozasok
jelent6s része mnem itt van bejegyezve, igy ez a véltozds a kft-k szdmdanak
novekedésében nem tiikroz6dik. Ezek az adatok alatdmasztjak azokat a kutatasokat?,
amelyek arrdél szamolnak be, hogy helyi lakossagnak a részesedése a turisztikai
bevételekb&l meglehet6sen alacsony, a bevételek jelent6s része nem marad helyben.
A korlatolt felel6sségti tarsasdgok szama egyértelmtien, térségi szinten csak a megye
kozéps6, a 8-as ut nyomvonalaval megragadhaté részében novekszik. Ebben a
térségben egyetlen teleptilésen sem volt csokkenés tapasztalhat6. EttSl délre a kép
inkabb véltozatosnak mondhat6, egyértelmi trend nem éallapithaté meg, tekintetbe
véve azonban a mas székhelyen regisztralt tarsasagok szerepérél kordbban leirtakat,
ezt a térséget is a prosperalo teriiletek k6zé sorolhatjuk. A harmadik nagy térség a 8-
as uttol északra fekvé tertilet - foldrajzi értelemben a Bakony és a Marcal-medence
tartozik ide. Ezekben a térségekben a kisvallalkozasok szamanak a csokkenése nem
parosul a stabilabb tarsas vallalkozasok szdméanak béviilésével. Ezen a nagyobb
térségen beliil is kedvez6tlen a Marcal medence nyugati részének, a megye hataran
tekvé teleptiléscsoportnak és a Bakonynak a helyzete.

2 Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugynokség Kht. Tarsadalomkutaté Csoport 4ltal végzett ,Balaton
Régio allandé lakossaga” kutatas (2002).
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3. dbra Kft-k lakossaghoz viszonyitott aranyanak valtozasa 1995-2000

5%-nal nagyobb novekedés
0 - 5% kozotti novekedés

0 - 5% kozotti csokkenés
5%-nal nagyobb csokkenés

EOCDE

A véllalkozasok tevékenységi teriilete szerint a mez6gazdasag és a szolgéltatdsok a
legfontosabbak. A Bakonyban az erds, a Balaton-felvidéken a sz616-gytimdlcs, a
megye mas teriiletein viszont ma még az egykori termel6 szovetkezetekre, azok
utdédaira és kisebb mértékben néhany tjonnan létrejott magangazdasagra épuls
szantofoldi kultardk domindlnak, annak ellenére is, hogy a megye gyenge
termétalajain ez utébbi nem tekinthet6 versenyképesnek és gazdasagosnak.
Kiemelend6, hogy a megye szinte minden kistérségében beszamoltak az érintettek a
biogazdélkodassal kapcsolatos - els6sorban kisvallalkozasok, csaladi gazdasagok
keretén beliil foly6 gazdalkodasi kisérletekr6l. Ezekre a kornyezetbarat és egészséges
termelési méd mellett a magasabb feldolgozottsagi szinti termékek kindlata
jellemzé. Kevesebb figyelem fordul ma még a turizmus és a mezdgazdasag
lehetséges kapcsolata felé. Biztaté6 ugyanakkor, hogy tobb tertileten is elképzelhetd,
minta-projektekkel tdmogathaté a mez6gazdasag szamadra értékesitési lehetSséget,
alternativ jovedelemforrdst, a turizmusban pedig sajatos attrakcio-tipus hazai
meghonosodésat lehet6vé tev6 agro-turizmus:
v' sikeres és mind szélesebb korben ismert a bordszatban és a borturizmusban
lezajlott fejlesztés, mely ma még csak kiegészitd attrakcid, de a jovében az agro-
turizmus egyik legfontosabb tertilete, attrakcidja lehet,
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v'  a biogazdalkodassal foglalkoz6 csaladi gazdalkoddk koziil tobben szamoltak be
vendégfogadéssal kapcsolatos tervekrél, vagy mar megvalosult - de egyenl6re
jellemzden kis 1éptéki - fejlesztésekrdl,

v valamint az erdébirtokosok a rekredciés céla hasznositds fejlesztésének
iranyaban készitett terveikrol.

I11.3 VESZPREM MEGYE TARSADALMI HELYZETE

A gazdasagi helyzet meghatarozza a helyi tarsadalom felemelkedési esélyeit vagy
lecstiszasat, egy-egy telepiilés fejlédését is. Az egyes telepiilések, térségek vitalitasat
elsé lépésben az allando lakosok szdménak véltozasaval jellemezziik. A megyére
jellemzé a népességfogyas. Az dllando lakossag létszamanak valtozasa két tényez6tol
tigg:

v' asziiletések és a haldlozasok aranyatol,

v valamint a vandorlasi kiilonbozettSl, vagyis a telepiilésre koltoz6k és az onnan

elkoltoz6k szamanak egyenlegétol.

Veszprém megye lakossdgénak létszdma Osszességében csokken, ezen beliil azonban
jelent6s atrendez6dés is megfigyelhets. Lényegében markéns csokkenést mutat a
megye északi része, vagyis ezeken a teriileteken a hatranyos gazdasagi helyzet
eredményeként alacsony a népességmegtart6 eré. Varpalota kivételével nem latunk
jelentés romlast a megye kdzépso részén, a 8-as Gt gazdasagilag prosperald savjaban.
Itt az egyes telepiilések népességvaltozasa kiegyenliti egymast. J6l megfigyelhet6
ugyanakkor a veszprémi agglomeréci6 kialakulasa, vagyis a mas hazai varosokban is
jellemz6 kikoltozés. Ennek egyik oka a megyeszékhely magas ingatlandraiban
keresend6, mésik oka viszont az, hogy a kornyezd telepiilések mind magasabb,
varosiasabb életszinvonalat kindlnak. Ez a trend a kozlekedési lehet6ségek
javulasaval a jovében egy maésodik, a jelenleginél bévebb gytird kialakulasat fogja
eredményezni. Attételes hatasa a célteriileteken a helyi lakossag atalakuldsa, a helyi
kultara valtozasa.

Mindezek alapjan tehat megallapithat6, hogy Veszprém megye teriilete gazdasagi-

tarsadalmi szempontbdl heterogénnek tekinthet6. Mikozben a megye Gsszessége az

orszagos atlagnal kedvezébb helyzetet mutat a gazdasagi-tarsadalmi jellemzok
csaknem minden mutatészdma szerint, a megyén beliili egyenl6tlenségek jelentSsek.

A tertiletrendezési terv megallapitasai és a rendelkezésre 4116 adatok alapjan a megye

természetfoldrajzi megkozelitésti felosztdsa egy tjabb szempont szerint pontosithaté.

A tarsadalmi-gazdasagi szempontok alapjan a megye teriilete harom f6 részre

oszthaté:

* Az infrastrukturdlis és gazdasagi szempontbodl ,magteriiletként” jellemezhet6
kozéps6 sav, mely a megyét K-Ny irdnyban atszel6 8. sz. fé6ut mentén fekszik.
Foldrajzilag ez a tertilet a Bakonyalja és a Balaton-felvidék kozé ékel6dik és
inkabb varosias jellegli. Ez a siav magédba foglalja Ajkat, Veszprémet és
Vérpalotat, lényegében Székesfehérvarig szerves egészet alkot. JellemzGje - az
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atalakuléban levs, ismét mind versenyképesebbé valé ipari-szolgaltatasi
potencialnak koszonhetéen - a megyei dtlagot meghaladéan magas életszinvonal.
Ez a tertilet a maltbeli, nehézipari, valamint a katonai tevékenység miatt még
szamottevs, am mind inkdbb kezelést, megoldast nyeré kdrnyezeti problémakkal
terhelt. A sav egészétdl eltéréen az ide es6 megyei kozpont, Veszprém jellemzéje
- még a tradicionalis kozponti szerepb6l adédéan - a gazdag kulturdlis 6rokség.

»= Az atlagosnal fejlettebb teriilete a megyének a Balaton part és - egyre novekvd
mértékben - a parti tertiletekt6l 15-20 km-es tavolsagig terjedd hattértertilet is. Ezt
a térséget a turizmussal kapcsolatos kornyezeti és tarsadalmi problémak
koncentrdlédasa, az elhalasztott és az elmult években bepoétolni kezdett
infrastrukturélis- és szolgaltatas-fejlesztések pozitiv hatdsa jellemzi. A tertilet
egyarant gazdag természeti és kulturalis 6rokségekben.

* A megye legkevésbé fejlett és gazdasagi tarsadalmi problémékkal leginkdbb
terhelt tertilete a Bakony és a Marcal-medence, a 8-as Gt savjatol északra fekvé
tertilet. Erre a tertiletre a mez6gazdasagi termelés, a megyei atlagnal magasabb
munkanélkiiliség és alacsonyabb életszinvonal jellemz6. Szigetként kiemelkedik
ebbdl a térségbdl Papa, ahol az elmult években megindult infrastruktara és
gazdaségfejlesztés a jov6ben a térség szdmdra is megoldast nyGjthat.

Az egyes teriiletek kozotti eltéréseknek a turizmus szempontjabol részben a jelenlegi
kinalati és keresleti viszonyok, részben pedig a jovében kovethets termékfejlesztési
irdnyok szempontjabdl van jelentSsége.

IT1.4 KOZLEKEDESI VISZONYOK, FEJLESZTESEK

Veszprém megyében a kozlekedési hélézat turizmus szempontjabdl legfontosabb
eleme a kozathalézat. Legfontosabb eleme a kelet-nyugat iranyt Osszekottetést
biztosité 8-as ut, mely Ausztria és Délnyugat Eurépa, illetve Budapest és Kelet-
Magyarorszag kiild6 teriiletei felSl teszi elérhet6vé a megyét. Az E-D-i kapcsolatot
biztosit6é utak kiépitettsége nem éri el a K-Ny-i irdnyét. Kiemelkedik a 82-es t, mely
a Nyugat- és Eszak-Eurépa fel6l érkezé forgalom szamaéra biztositja a Balaton
elérhet6ségét. A Balaton északi partjanak ellatdsban, a helyi kozlekedés
lebonyolitasaban jatszik fontos szerepet a 71-es 1t, illetve ennek bizonyos mértéki
tehermentesitésében a Veszprém-Tapolca kozotti atszakasz. A 8-as tutra jellemzé az
egész éves, a 71-es és 82-es utakra pedig a szezondlis tulterheltség. Kozéptavon a
kovetkezo fejlesztések varhatoak:

M8 (M4) kiépitése

71-es tehermentesitése

82-es fejlesztése

Péapa - Devecser - Tapolca ut fejlesztése
88-as ut kiépitése.

AN NI NI NN
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A légikozlekedés szerepe, jelentGsége jelenleg a megye turizmusaban
elhanyagolhat6. Két olyan lehetséges fejlesztés is realizalédhat a jovében, amely
megvéltoztathatja ezt a helyzetet.

* A Veszprém-Szentkirilyszabadja kett6s hasznositasu repiil6tér polgari hasznositdsa
kozvetlentil a Balaton keleti medencéjének valamint tdgabban egész Veszprém
megyének a megkozelithet6ségét javitand, bekapcsolna a megyét a nemzetkozi
utasforgalomba. A 8-as fékozlekedési ut autouttd fejlesztése a repulSteret az
Eurépa szerte dinamikusan fejl6dé alacsony koltségt (,fapados”, vagy low-cost)
légitarsasdgok alternativ célpontjava is emelheti.

* A sdrmelléki reptilétér - mely mar jelenleg is megkozelitSleg évi 20000 f6s
utasforgalmat realizdl - fejlesztése mar jelenleg is elhatarozott tény. Ez a reptil6tér
a megye hatdrain kiviil esik ugyan, de az ide érkez6 charter vagy low-cost jaratok
utasforgalma az egész Balaton Régi6é latogatéforgalméra pozitiv hatast
gyakorolhat.

Amennyiben ezeken a repiil6tereken az utaslétszdm szamottevé fejlédésnek indul,

Veszprém megyének is meg kell vizsgélnia az kindlkozo6 lehet6ségek kiakndzasnak

modjat.
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II1.5 VESZPREM MEGYE TURISZTIKAI KINALATA

II1.5.1 Veszprém Megye turisztikai attrakcio6i

A megye turisztikai kindlatanak szdmbavétele korabban elkésziilt és rendelkezésre
all6, masodlagos adatok alapjan tortént, kiegészitve terepbejardsokkal. A kindlati
elemeket - attrakcidkat, szdllds- és vendéglatdsi lehetSségeket, turisztikai
programkinalatot stb. - szdmos tanulmény és atikonyv részletesen bemutatja, igy a
munkacsoport a meglévé informaciok és ismeretek alapjan a kindlati elemek
rendszerezésére és a turisztikai hasznositds szempontjabol kiemelendé értékek és
adottsdgok felvazolasara torekedett. A kindlati adatok ily médon torténé elemzése
révén feltarhatéak a megye kihaszndlatlan tertiletei, attrakcioi, valamint a meglévé
attrakciok termékfejlesztési lehet6ségei.

Az attrakciok szambavételénél nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy egy adott
vonzerdre tobbféle turisztikai termék is épiilhet, igy az attrakcidkat nem elég
felsorolni, a késébbiekben ,csomagolni”, turisztikai termékként értékesiteni kell
azokat. Az attrakciok feltérképezése az alabbi masodlagos adatokra épiilt:

v a Magyar Turizmus Rt. vonzeréleltara,

v amegyérdl késziilt turisztikai felmérések, fejlesztési tervek,

v utikonyvek (Vendégvaré Veszprém Megye),

v megyei és telepiilési informaciés kiadvanyok, prospektusok.

Miért vonz6é Veszprém megye? Mely értékek, latnivalok jelentenek/jelenthetnek
egyedi és kiilonleges attrakciot? A kovetkez6kben felsorolt vonzerék természetesen
nem teljes kortiek, de tartalmazzak a turisztikailag fontos/a jovében kiemelendé
értékeket, melyekre a koncepci6 részletesen is kitér.

A vonzerd jellege alapjan lehet természeti és ember alkotta. A természeti attrakcidk a
természet 4altal hossza évtizedek/évszazadok/évezredek alatt megformalt,
kialakitott képz6dményeket, természeti értékeket jelentenek, melyek nehezen vagy
egyaltalan nem reprodukélhatéak. A megye természeti attrakciéi kozé soroljuk
tobbek kozott:

a Balatont,

a Bakonyi erdét,

a tanthegyeket,

a tapolcai Tavasbarlang gy6gyhatésat,

értékes novényfajokat (apré nészirom, erdei ciklamen, biboros kosbor, pékbangé
stb.)

védett allatokat (egerészolyv, vidra, koécsag, gyurgyalag stb.) és gazdag
vadélloményt (gimszarvas, muflon, 6z).

AR

<

Jelent6s természeti attrakciok a Tihanyi-félszigeten a Loczy Lajos sétatt,
Badacsonyban a geolégiai, botanikai tanosvény, a Magas-Bakonyban a Boroszlén
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tanosvény, a salfoldi hagyoméanyos allatfajokat bemutaté majorsag vagy éppen a
hegyesttii geol6giai bemutatohely. Legjelentésebb természeti értékek védelmét,
megdrzését a Balaton-felvidéki Nemzeti Park latja el.

A természeti attrakcidokkal ellentétben, az ember alkotta vonzerSk korébe sorolhatéak

az emberi ,kéz” eredményeként felépitett épiiletek, torténelmi korokhoz kapcsolédé

események, azok helyszine, népcsoportokhoz kotheté hagyomanyok, népszokasok,

kiilonb6zé rendezvények stb.. Az ember alkotta vonzerSk egy része viszonylag

konnyen reprodukalhatd (pl. hagyomédny6rzé fesztivalok, események), mig mas

része egydltalan nem (pl. varnegyed, varoskép, mezégazdasagi gépek, ipari

emlékek). Veszprém megye rendkiviil gazdag ember alkotta vonzer&kben:

v’ torténelmi véarosokban (pl. Veszprém, Papa)

v' mtiemlékekben és miemlék jellegli épiiletekben (pl. veszprémi varnegyed, tési
szélmalmok, magyarpolanyi Kélvaria)

v' kastélyokban, kuriakban, véarakban (pl. papai Eszterhazy varkastély,
nagyvazsonyi Kinizsi var)

v’ wvallasi helyszinek, épiiletek (pl. stimegi Plébaniatemplom, tihanyi Bencés
Apatsag, Zirci ciszterci Apatsag)

v’ torténelmi emlékekben (pl. baldcai romai kori emlékek)

v’ gazdasagtorténeti és kultartorténeti emlékek (pl. herendi Porcelanmanufaktira,
papai Kékfesté6 Mazeum)

v' népi épitészet, népszokasok, hagyomanyok (Balaton-felvidéki épitészeti stilus,
sz6lémtivelés, svab telepiilések)

v' bor- és gasztronémia (Balaton-felvidéki és Bakonyi vadételek, somléi borok,
badacsonyi borvidék stb.)

v rendezvények (pl. sitimegi Kozépkori Varjatékok és Vigassagok, veszprémi
Gizella Napok, Mtivészetek Volgye) stb.

Vonzerejiik alapjan megkiilonboztethetd az tn. elsédleges és masodlagos attrakcio.
Az els6dleges attrakci6 a megcélzott szegmensek, turistdk szdmara kiemelt
jelentéséggel bir, a helyszinre utazas f6 céljat adja, vagyis onmagaban elegend6
latnivalot, vonzer6t nyjt. Ezaltal az elsédleges attrakciok esetében a turistak atlagos
tartézkodasi ideje is hosszabb. Veszprém megyében els6dleges vonzerének jelenleg a
Balaton tekinthet6. Természetesen megfelel6 programcsomag esetén tovabbi értékek
is képezhetnek els6dleges attrakciot - példaul a Balaton-felvidéki Nemzeti Park,
Péapa és Veszprém kulturalis 6rokségei.

A masodlagos attrakci6 az odaldtogaték szamdra kisebb jelentéségii, 6nmagaban
nem kindl elegend6 vonzer6t, élményt, igy az utazas soran csak kiegészit§ programot
nyujt. Mivel a masodlagos attrakciok esetében a turistdk tartézkodasi ideje rovidebb,
igy egy kialakitand6 turisztikai termék esetén a megye tobb latnivaldja is
beilleszthet6 programba. Egy attrakci6 vonzereje viszonylagos: id6ben és
célcsoportonként is valtozhat. Példaul az attrakciéra épiilé interpretacioval és
programokkal a tartézkodasi id6 novelhets: igy egy adott attrakcié esetében is
beszélhetiink elsédleges attrakciorol (példaul a papai tobb napos Barokk Napok vagy
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United Games - Nemzetek Egyesiilt Jatékai esetében) és masodlagos attrakciorol

(néhany 6rés papai varosnézés esetén).

Az attrakciok kozott kiilonbség tehet6 aszerint, hogy milyen tavolsagbél vonzza az

odalatogatokat. A hat6kore alapjan lehet:

v Nemzetkozi: a vonzerd akkor tekintheté nemzetkozinek, ha a latogatok kozott a
hazai vendégeken kiviil legaldbb két masik orszag képviselteti magat. (pl. papai
United Games és veszprémi Gizella Napok, Tihanyi Apatsag)

v Orszagos: az adott attrakcid az orszag barmely tajarol vonzza az érdekléddket
(pl. a Mtivészetek Volgye, Veszprémi varnegyed)

v Regiondlis: a megye hatdrain tdlra terjed ki a vonzaskorzete (pl. Stimegi
Vérjatékok)

v Helyi/Megyei: az attrakcié jellegénél, témajanal fogva elsGsorban az adott
teleptilésrdl, kozvetlen kornyezetébdl, illetve a megye mas tertiletérél vonzza a
latogatokat (pl. falunapok)

A vonzerSk hozzaférhetésége idSben és térben is korlatozott lehet. Egy rendezvény
altalaban egy adott id6ponthoz és gyakran egy adott teleptiléshez kotodik, igy nem
fogyaszthat6 tartésan, csak a rendelkezésre all6 id6ben és helyen. (pl. veszprémi
Gizella napok). Ezzel szemben egy épiilet, mtiemlék adott helyen tartésan
megtekinthet6. Korldtozéast a nyitva tartds jelenthet, de fizikailag alland6an ,jelen

van” az attrakci6. (pl. tapolcai Tavasbarlang, papai Kékfest6 Mazeum, veszprémi
Erseki Palota)

II1.5.2 Turisztikai termékek Veszprém megyében

Veszprém megye adottsdgai tobbféle turisztikai termék kialakitasara alkalmasak, de
jelenleg csak részben kertilnek kiajanlasra. A meglévd tervekben az alabbi termékek
kertilnek felsorolasra:

1. Vizparti tidiilés

2. Kulturalis turizmus

3. Aktiv turizmus: lovaglés, vadaszat, természetjaras, kerékparozas

4. Rurélis/falusi turizmus (Bakony, Balaton-felvidék)

5. Borturizmus és gasztronémia (Somléi borvidék, bakonyi vadételek stb.)

6. Rendezvényturizmus

7. Konferenciaturizmus

A vizparti tidiilés kizarélagos terepe a Balaton, mely a megye els6dleges vonzerejét
jelenti. A Balaton partvonalabdl kozel 40 kilométer a strandok hossza, amelyek kb.
200 hektér tertiletet tesznek ki. A strandok befogadoképessége 250-300 ezer f63. A
balatoni strandok megfelel6 infrastrukttra hidnyaban nagyobb befogaddéképességre
nem képesek. A passziv nyaralds mellett a t6 alkalmas vitorldzasra, szorfozésre. A t6
vizminGségének védelme érdekében tilos a motoros vizi sportok gyakorlasa (jet-ski,
vizisizés, motorcsonakkal). A vizparti {dilés szervezett - utazasszervezd,

3 Balaton Régio¢ Stratégiai Fejlesztési Terve, Balatoni Integracios Kht., 2001
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utazaskozvetitd altal osszedllitott szolgaltatdscsomag keretében - és nem szervezett
forméban is jelen van.

A tobbi turisztikai termék esetében Veszprém megye adottsagai (fest6i kornyezet,
természeti és kulturalis értékek, ritkasagok) jonak mondhatok, de altalaban
infrastrukturédlisan vagy szolgaltatasok tekintetében fejlesztésre szorulnak.

Problémat jelent:
* a termékek fogadasi feltételeinek hianya (pl. kerékparos széllashelyek,
szervizhalozat),

* atermékek gazdatlansdga (pl. természetjarads esetében a jelzett utak teleptilési
hatarokon kiviil vezetnek, igy elhanyagoltak)

* a hosszabb tart6zkodast hatraltaté tényezsk (pl. magankézben 1évé tertiletek,
tulajdonosi viszonyok)

» turisztikai szolgéltatdsok fejlesztése (pl. jelent6s vendégszamot vonzo
rendezvények hidnya, mindségi széllas és vendéglatas hianya a Balatonon
kiviili tertileteken)

» turisztikai infrastrukttra fejlesztése (példdul a tarattvonalak karbantartasa,
tisztitasa, tematikus informacids térképek hidnya)

* néhany szolgaltatds esetében hianyzik vagy kevéssé fejlett a szolgaltatasok
miikddtetéséhez sziikséges vallalkozoéi-szolgaltatoi bazis.

Osszességében elmondhat6, hogy a vizparti tidiilésen kiviil a tobbi turisztikai termék
csak részben 4ll szervezett formaban rendelkezésre.

II1.5.3 Szallashely-kapacitas

Az elemzés soran a Kozponti Statisztikai Hivatal 1995. és 2000. évi adatai kertilnek
felhasznélasra. A tablazatban szerepld szallashelytipusok korményrendeletek &ltal
szabalyozott definiciokra épiilnek. A kovetkez6kben alkalmazott meghatarozasok:

Kereskedelmi szdlldshely: minden, engedélyben feljogositott, egész éven at vagy csak
id6szakosan, éjszakai elszallasolasra és tartézkoddsra szolgald, {izletszertien
miikodtetett 1étesitmény. Ide sorolhaté: a szalloda, panzid, tidiléhéz, turistaszallo,
iffjsagi szallas, kemping. A 45/1998 (VI.24.) sz. IKIM rendelet alapjan a
fizet6vendéglatas és a falusi szélldsadas nem sorolhat6 a kereskedelmi szallashelyek
kozé.

Maginszilldsadds: magaban foglalja a fizet6vendéglatast és a falusi szallasadast.

Fizetévendéglitis: a 110/1977. (V1.25) Korményrendelet értelmében varosokban és
kiemelt gy6gy- v. tidiil6helyeken folytatott maganszallasadoi tevékenység.

Falusi szdlldsadds: az el6bbi teleptilések egyikébe sem sorolhaté és a mar kialakult
tanyas térségben folytatott maganszallasado tevékenység.
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Szervezett fizetdvendéglitds: utazasi irodakkal, idegenforgalmi hivatalokkal és egyéb
feljogositott személyekkel szerz6désben 4ll6 vendéglatok altal tizemeltetett
téréhelyek és azok vendégforgalma. (1998. el6tt a kereskedelmi szallashelyadatok
kozott szerepelt.)

Fér6helyek szama

Teralet 1995 2000 Valtozds
Orszégos 292.413 312.714 +6,94 %
Ko6zép-Dunéntuali Régio 52.617 57.025 +8,37 %
Veszprém megye 32.638 37.217 +14,03 %

4. abra Veszprém megye kereskedelmi szallashely-kapacitasa, KSH

2000-ben az orszag kereskedelmi szallashelyein 312.714 férShelyet regisztréltak. Ez
az adat az orszag kiilonboz6 régidiban {iizletszertien miikodo szalloddk, panziok,
tiduléhazak, ifjasagi és turistaszallasok és kempingek kapacitasat foglalja magéaban.
Az orszagos kapacitas kozel egyotode, 18,2%-a taldlhaté a Kozép-Dundntali
Régidban. A région beliill Veszprém megye jelentds szerepet tolt be: a régio teljes
kapacitasanak 65,2%-a megyében talalhato.

Az el6z6 5 évhez képest a fér6helyek szamaban mind orszagos, mind regiondlis,
mind megyei szinten novekedés tapasztalhatd. Az orszagos kapacitdsnal nagyobb
mértékben novekedett a régi6 és a megye férShely-kapacitdsa: a régioban 7
szazalékkal, Veszprém megyében pedig 14 szazalékkal boviilt a féréhelyek szama.
2000. adatok szerint Veszprém megyében 37.217 féréhely talalhato.

II1.5.4 Szallaskapacitas megyén beliili megoszlasa és kihasznaltsaga

2000. évi adatok szerint Veszprém megye telepiiléseinek mindossze 26%-aban
miikddik kereskedelmi szallashely. Ez az 1995. évi adatokhoz képest 4%-os boviilést
mutat. A fér6helyek szamanak novekedése els6sorban a Balaton partjan és a nagyobb
- Veszprém, Papa -, illetve turisztikailag frekventéltabb telepiiléseken - Stimeg,
Bakonybél, Zirc - figyelhet6 meg. 2000-es adat szerint a megye Osszes
széllashelyének férShely-kapacitisa a kovetkez6képpen alakul: a megye
teleptiléseinek 74%-a semmilyen kereskedelmi szallaslehet6séggel nem rendelkezik,
8% 50 férshelynél kisebb kapacitast, 7% 51-200 férShelyet tud biztositani, 4% pedig
201-1000 kapacitasa. 1000 féréhelynél nagyobb kapacitassal mindossze 15 telepiilés
(7%), els6sorban Veszprém és a Balaton-parti teleptilések rendelkeznek.

A teljes szallaskapacitas eltér6 képet mutat szallashelytipusok szerint vizsgalva.
Veszprém megyei kereskedelmi szallashelyek féréhelyének kozel felét (46%-at) a
kempingek adjak, kozel egyharmadat (26%) pedig a szalloddk. Ennél kisebb az
aranya az ifjusagi szalloknak (9%), a turistaszéallasnak (6%), a panzidknak (6%) és az
tudiléhazaknak (6%). Veszprém megyében az sszférShelyen beliil a kempingek és
ifjasagi széallashelyek részaranya meghaladja az orszagos éatlagot. A szallashely
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kapacitds Balaton-centrikussaga jol érzékelhet6 a térképeken, szinte minden
szallashelytipus esetében az egységek tobbsége a balatoni térségben taldlhato.

A Kkereskedelmi szallashelyek koziil a szédlloda és a panzi6, valamint az ifjasagi és
turistaszallas fér6hely-kapacitasdnak alakuldsa sszevontan szerepel. Az 6sszevonast
a szallashelyek kis szdma és a hasonl6 kategoéridk, illetve szinvonala szolgéltatas
indokolta. 2000-es adat szerint Veszprém megye teleptiléseinek 19%-aban talalhato
szdlloda és/vagy panzid, melyek férShely-kapacitdsa 12.010. Ez 1995-hoz képest nagy
valtozast mutat: 32%-kal boviilt a fér6hely-kapacitas. Novekedés elsésorban a 201-
1000 férchelyes egységekben tapasztalhaté. 2000-re aj szallodak és panzidk is
megnyiltak, példdul Herenden, Cseszneken, Eplényben, Somlévasarhelyen,
Somléjenén. Veszprém megyére jellemz6 atlagos szalloda és panzié kapacitds 285
térGhely.

1000 féréhelynél nagyobb befogad6képességii széllashely a Balaton-parton taldlhato
(Tihany, Balatonfuired, Balatonalmadi, illetve 2000-re Balatonvildgoson). A nagy
szallodak féréhely-kapacitasdnak fels6 hatara 3389.

Udiiléhizak a megye teleptiiléseinek egytizedében taldlhatéak. Teljes megyei
kapacitasuk 2.396 féréhely. A két vizsgalt id6szak alatt az tidiil6hazzal rendelkez6
telepiilések szama csokkent, de a kapacitas boviilt: 22%-kal magasabb, mint 1995-
ben. Az tidul6héazak atlagos kapacitasa 1995-ben 89 féréhely volt, 2000-ben 120.

Veszprém megye teleptiléseire az 50 férShelynél kisebb kapacitast udiil6hazak
jellemzéek. A magasabb atlagérték annak koszonhet6, hogy a megyében
Balatonfiireden, Balatonudvariban és Tihanyban 300-fénél nagyobb kapacitast
tduléhaz talalhato. A fels6 kapacitas a megyében 690 férshely.

Kemping Veszprém megye teleptiléseinek 9%-ban taldlhat6. A kempingek
Osszféréhelye 17.105, mely az el6z6 vizsgalt idészakhoz képest 2%-os kapacitas-
novekedést mutat. A kempingek tertiletileg a Balaton partra koncentrdlédnak,
kivételt képez Veszprém és Ajka. A kempingek atlagos kapacitdsa 855 féréhely, ez
kisebb, mint 1995-ben volt (1198 féréhely). A csokkenés abbél adodik, hogy az
Gjonnan létesiil6 kempingek sokkal kisebb kapacitastiak: mindegyik 20-660 féréhely
kozotti. A legnagyobb féréhellyel (3300 kemping) Balatonfiired rendelkezik. Szintén
nagy (2270 férShelyes) Balatonakali kapacitdsa, tovabbé jelentés 1500 kortili Als66rs,
Asz6f6, és Badacsonytomaj kempingjeinek a befogaddképessége.
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Ifjuisagi- és turistaszdllds a kempingekhez hasonléan a megye telepiiléseinek 9%-ban
talalhatd. Ez jelent6s mértékti novekedést jelent, mert 1995-ben mindossze a
telepiilések 2%-aban - Varpalotan, Dobrontén, Tapolcdn és Tihanyban - volt. Mig
1995-ben mindossze 194 féréhely volt, 2000-re a statisztikai adatok 5.706 férShelyet
regisztraltak. Az ifjusadgi és turistaszallas megjelenése nemcsak a Balaton-parti
teleptiléseken figyelhet6 meg: példaul jelent6s beruhdzds tortént Paloznakon,
Csetényben, Vaszolyban.

A nagyon nagymeértékii novekedésnek koszonhetSen az ifjusagi- és turistaszallasok
atlagos kapacitasa 48,5 féréhelyrol 272 térShelyre emelkedett. A két adat kozotti nagy
eltérés csak részben magyarazhaté a beruhdzasokkal. Ennél val6szintibb magyarazat,
hogy a legnagyobb kapacitassal rendelkez$ Zankai Gyermek és Ifjusagi Udiils
(jelenleg a maximalis befogadoképessége 2694 férShely) az 1995-6s statisztikdban
nem szerepel.

I11.6 VESZPREM MEGYE TURISZTIKAI KERESLETE

III.6.1Vendégforgalom

Veszprém megye turisztikai keresleténél elsésorban a Kozponti Statisztikai Hivatal
adatait vessziik alapul. A megye turisztikai keresletének teljes nagysagrendjét
nyomon kovetni nem lehetséges, mert a hivatalos statisztika csak a regisztralt
kereskedelmi szallashelyek forgalmat rendszerezi. Ennek kovetkeztében a teljes
vendégforgalomboél hidnyoznak a nem regisztralt szallashelyek: vagyis a rokonoknal,
baratokndl megszallok, bérelt és sajat, rokoni, barati alapon atengedett nyaralok,
hétvégi hazak, a vallalati, intézményi udiil6k, ad6zas alél kivont fizet6-vendéglato
helyek, kiilfoldi ingatlanok).

2000-ben orszagosan regisztralt vendégek szama 5,9 milli6 {6 volt, mely az 1995-6s
adatokhoz képest kozel 20%-0s novekedést mutatott. Az orszagos vendégforgalom
11%-at a kozép-dunantali régioban regisztraltak. A szallashely-kapacitds adatokhoz
hasonléan a Kozép-Dunantali Région beliil a megye vendégforgalma jelent6s
szerepet tolt be: Veszprém megye a kozép-dunantali térség vendégforgalmanak
kétharmadat (66,5%-at) bonyolitotta. Orszagos és megyei adatok szerint 1995-ben a
teljes vendégforgalom kozel fele-fele aranyban oszlott meg a belfoldi és kiilfoldi
vendégek kozott, ez 2000-re némileg dtrendez6dott a belfoldiek javara.

Az el6z6 5 évhez képest a vendégforgalom aranyadban mind orszdgos, mind

regionalis, mind megyei szinten novekedés tapasztalhat6. Legnagyobb mértékben a
megye vendégforgalma béviilt: 1995-r61 2000-re 40%-kal tobb vendéget regisztraltak
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a kereskedelmi

széllashelyeken. A véltozds els6sorban a belfoldi kereslet

novekedésének koszonhets, mely Veszprém megyében jelent6s mértéki volt.

Vendégek szdma

Tertilet Belfoldi Kiilfoldi Osszesen
Orszéagos 2.162.804 2.805.377 4.968.181
Ko6zép-Dunéntali Régio 250.485 280.641 531.126
Veszprém megye 126.404 185.574 311.978

7. abra Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma 1995, KSH

Vendégek szdma

, g
Terdlet Belfoldi Kiilfoldi Osszesen
Orszéagos 2.948.400 2.992.500 5.940.900
Ko6zép-Dunéntuali Régio 376.500 280.800 657.300
Veszprém megye 232.900 204.400 437.300

8. dbra Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma 2000, KSH

Valtozas (%)

Tertilet Belfoldi Kulfoldi Osszesen
Orszagos + 36,32 % + 6,67 % + 19,58 %
Ko6zép-Dunéntuali Régio + 50,31 % + 0,06 % + 23,76 %
Veszprém megye + 84,25 % +10,14 % + 40,17 %

9. abra Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmanak valtozasa 1995-2000, KSH

Veszprém megye kereskedelmi szélldshelyein 2000-ben 6sszesen 437.300 vendég,
1,85 milli6 vendégéjszakat toltott el. A két iddszakot tekintve a vendégforgalomhoz
hasonléan folyamatosan novekedett a regisztralt vendégéjszakak szama. Legnagyobb
novekedés (32 %) ismét Veszprém megyében volt megfigyelhetd.

1995-ben a teljes vendégéjszaka 73 %-at a kulfoldi vendégek toltotték el, mig 2000-ben
az aranyuk 66%-ra csokkent. Mindkét vizsgalt id6szakban a megyében az
orszagosndl magasabb volt a kulfoldi vendégéjszakak ardnya: 1995-ben Veszprém
megyében 74%, 2000-ben 66 % az orszagos 63%, illetve 57%-kal szemben.

A belfoldi vendégéjszakdk aranya a két idészak kozott erbteljesen novekedésnek
indult. A novekedés orszdgosan is jelentés, de annal is magasabb Veszprém
megyében, ahol a belfoldi latogaték kereskedelmi széllashelyeken eltoltott
vendégéjszakainak ardnya 2000-re 69%-kal emelkedett.
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Vendégéjszakak szama

Belfoldi Kiilfoldi Osszesen
Orszéagos 5.524.813 9.334.215 14.859.028
Ko6zép-Dunéntuali Régio 678.282 1.367.859 2.046.141
Veszprém megye 369.735 1.032.789 1.402.524

10. dbra Kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak szama 1995, KSH

Vendégéjszakak szama

Tertilet Belfoldi Kilfoldi Osszesen
Orszéagos 7.855.494 10.513.825 18.369.319
Ko6zép-Dunéntuli Régio 716.000 1.539.000 2.255.000
Veszprém megye 624.694 1.232.000 1.856.694

11. abra Kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak szama 2000, KSH

Teriilet

Valtozas (%)

Belfoldi Kulfoldi Osszesen
Orszégos +42,18 % +12,64 % + 23,62 %
Ko6zép-Dunéntali Régio + 5,56 % +12,52 % +10,21 %
Veszprém megye + 68,96 % +19,28 % + 32,38 %

12. abra Kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak valtozasa 1995-2000,
KSH

II1.6.2 A vendégforgalom megyén beliili megoszlasa

Legnagyobb vendégforgalmat 2000-ben Balatonfiireden és Tihanyban regisztraltak,
de mellette kereslet mutatkozott mas Balaton-parti teleptilések, Stimeg, Veszprém,
Ajka, Bakonybél és Porva irant is. Vendégéjszakak tekintetében sem mutat eltérést:
altaldban azokon a teleptiléseken regisztraltak az atlagnal tobb vendégéjszakat, ahol
a vendégforgalom is magas volt. Ez aldl kivétel képez példaul Péapa, ahol az
alacsonyabb vendégszdm magasabb vendégéjszakaval parosult.
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14. abra Osszes vendégforgalom 2000

50000 vendégnél tobb
5000 - 50000 vendég

1000 - 5000 vendég

1 -1000 vendég

nem volt vendégforgalom
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16. abra Osszes eltoltott vendégéjszaka 2000

250000 vendégéjszakanal tsbb
25000 - 250000 vendégéjszaka
5000 - 25000 vendégéjszaka

1 - 5000 vendégéjszaka

nem volt vendégforgalom
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Veszprém megye szalloddiban és panzidiban 263295 vendég fordult meg 2000-ben,
mely a vendégszam 25%-0s novekedését jelentette 1995. évhez képest. A szallodai
vendégforgalom els6sorban a Balaton parti telepiiléseken jelent6s. A telepiilések
kozott a legnagyobb vendégforgalmat szédlloddk és panzidk alapjan Balatonfiireden
regisztraltdk, masodsorban pedig Tihanyban. Szintén magas vendégforgalmat
bonyolitottak Balatonalméadiban, Balatonvilagoson, Csopakon, Veszprémben, illetve
a hattérteleptilések koziil Porvan és Bakonybélben.

Veszprém megyében 2000-ben 0Osszesen 858866 vendégéjszakat toltottek el a
latogatok szalloddban és panzioban. 1995-h6z képest ez vendégéjszakak szama 19%-
os novekedést mutat a széllodai-panziés vendégéjszakakat tekintve. A legtobb
vendégéjszakat Balatonfiireden, Tihanyban, Balatonalméddiban, Balatonvilagoson,
Csopakon és Veszprémben toltottek a latogatok.

Az tidtléhazak vendégforgalma 2000-ben 26799 volt, mely 10%-kal magasabb az &t
évvel ezel6tti adatndl. Az tidiil6hazak vendégforgalma Tihanyban és Balatonfiireden
volt a legmagasabb. Ezen kiviil kiemelhet6 még Ajka, Balatonudvari, Balatonkenese
és Csopak.

Az tidul6hdzakban a latogatok Osszesen 147484 vendégéjszakat toltottek. 1995-hoz
képest 18%-kal novekedett az tiduléhdzak vendégéjszakdinak szama. A legtobb
vendégéjszakat a vendégforgalomndl kiemelt telepiiléseken regisztraltak: Tihany,
Balatonfiired, Balatonudvari, Balatonalmédi, Balatonkenese és Ajka.

A kempingek vendégforgalma 2000-ben 77132 latogat6 volt, mely 21%-os novekedést
mutat 1995. évi adatokhoz viszonyitva. A kempingek koziil - 2000-ben is - a
legnagyobb vendégforgalmat a balatonfiiredi kemping bonyolitotta (24554
latogatoval). Jelent6s a latogatok szama Balatonalmadiban, Balatonakaliban,
Badacsonytomajon, Pal6znakon és Révfulopon.

2000-ben Veszprém megye kempingjeiben 0©sszesen 587144 vendégéjszakat
regisztraltak, 16%-kal tobbet mint 1995-ben. Legtobb vendégéjszakat Balatonfiireden,
Balatonakaliban, Révfiilopon, Badacsonytomajon, Balatonalmadiban és Paloznakon
toltottek a latogatok.

Veszprém megye turista- és ifjasagi szallashelyein 2000-ben 6sszesen 70051 latogatot
regisztréltak. 1995. évvel nem lehet 6sszehasonlitani a 2000. évi eredményeket, mert
1995-re vonatkozéan nem minden telepiilés rendelkezik adatokkal. 2000-ben a
legnagyobb vendégforgalmat 41958 vendéggel Zankan regisztraltdk. Emellett
jelentés vendégforgalma volt a veszprémi és csopaki turista-, ifjusagi
széllashelyeknek. A megye turista és ifjusagi szallashelyein 263200 éjszakat toltottek
a latogatok, melynek 66%-at Zankan regisztraltak.

38



I11.6.3 Tartézkodasi idé

Veszprém megyében az atlagos tartézkodasi id6 2000-ben 4,25 éjszaka volt. Ez az
érték szinte semmit sem valtozott 1995-hoz képest - a valtozas mértéke 1 % alatti. A
megyében mért atlagos tarté6zkodasi id6 magasabb az orszdgos és a kozép-dunantali
régio6 atlaganal, mely elsésorban annak tudhatoé be, hogy a megyébe érkez¢ latogatok
els6sorban pihenés, kikapcsolodds céljabol veszik igénybe a kereskedelmi
szallashelyeket. Ezt tamasztja ald az a tény, hogy az atlagos tartézkodasi id6é a
Balaton parti teleptiléseken az atlagnal magasabb értéket mutat.

Atlagos tartézkodasi id6

Tertilet 1995 2000 Valtozas
Orszagos 2,88 3,09 +7,29 %
Ko6zép-Dunéntali Régio 3,63 3,43 -551 %
Veszprém megye 4,23 4,25 +0,47 %

17. abra Atlagos tartozkodasi id6 a kereskedelmi szallashelyeken, 1995-2000 KSH

II1.6.4 Tartézkodasi id6 megyén beliili megoszlasa

A tartézkodasi id6 szallashelytipusok szerint eltérést mutat. Veszprém megye
szdalloddiban, panziéiban 2000-ben a vendégek atlagos tartozkodasi ideje 3,3 éjszaka
volt. Etekintetben nincs jelent6s véltozas az 1995-6s adatokhoz képest, hiszen akkor
az atlagos tartézkodéasi id6 3,4 éjszaka volt. A megyén beliil hosszabb, atlagosan 5-6
napos tartézkodds els6sorban a Balaton parti telepiilésekre jellemz6 (pl.
Balatonkenese, Balatonudvari, Révfiilop, Csopak). 1995-ben a balatoni telepiiléseken
kiviil Ajkan és Zankan is magasabb volt az akkori atlagnal. 2000-ben viszont
Veszprémvarsanyban is kozel 6 vendégéjszaka volt az atlagos tartézkodasi id6.

Az iidiil6hdzakban 2000-ben mért atlagos tartézkodasi id6 5,5 éjszaka volt, mely kicsit
(0,4 éjszakaval) magasabb az 1995. évinél. Az atlagnél hosszabb ideig tartézkodtak a
latogaték Balatonudvariban, Balatonalmadiban és Balatonfiireden. A telepiilések
kozul Balatonfiired az egyediili, melynél 2000-re nem esett jelent6s mértékben vissza
az atlagos tartozkodasi id6: 7,54 volt és 7,09 lett. Balatonalmadiban ennél nagyobb
visszaesés mérhetd: 7,60-rol 5,41 éjszakara.

A kempingeknél ennél kedvez&bb értékek figyelhetéek meg: 1995-ben 8 éjszaka, 2000-
ben pedig 7,6 éjszaka volt az atlagos tartézkodasa a vendégeknek. Ez nagyjabol
egységes képet fest a megye kempingjeiben. Mégis kiemelhet6 Balatonkenese, ahol
1995-ben 10,04, 2000-ben pedig 8,76 éjszaka volt az atlagos tartézkodasi idé.
Balatonakaliban, Balatonfiireden mindkét évben 8 éjszaka feletti volt a latogatok
atlagos tartozkoddsa. Szintén magas értéket mutat Paloznak (8,72, illetve 7,5) és Ajka
(8,81 és 6,46).
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A turista és ifjusigi szillashelyeken az atlagos tartézkodasi id6 3,4 éjszakardl 3,8
éjszakéra n6tt 2000-re. A megyén beliili értékek nem mutatnak egységes képet, nagy
a szoréds a telepiilések kozott. A tobb balatoni telepiilésnél nincs Osszehasonlitdsi
alap, mert az 1995. évi adatok hidnyosak. Hosszabb tartézkodas figyelhet6 meg a
Balaton parti teleptiléseken: 2000-ben Zankan 4,1 éjszaka, Balatonfiireden 9,54
éjszaka, Balatonfuizf6n 8,71 éjszaka, tovabba Kovagoosrson 6,34 éjszaka és Tapolcan
5,14 éjszaka.

A tartézkodasi id6 lényeges novekedése nem vérhaté a turisztikai termékek
fejlesztése nélkiil, mert Veszprém megye jelenlegi attrakcidi és termékei els6sorban
rovidebb tart6zkodassal jarnak.

II1.6.5 Motivaci6 és jovedelem

Veszprém megyébe latogatok motivacidjardl és jovedelmi helyzetér6l nem allnak
rendelkezésre megfelel6 adatok, igy informdcié hidnyaban els6sorban a tertilet
érintettjeivel készitett interjukra és tapasztalatokra lehet tdmaszkodni. Masodlagos
statisztikak, adatok els6sorban a Balaton Régioéra vonatkoznak. Gondot jelent, hogy a
balatoni adatokb6l nem lehet altalanositani sem, mert a Balatoni Région kiviili
tertiletek teljesen eltéré adottsdgokkal és vonzer&vel rendelkeznek, igy az azokat
felkeresd latogatok motivacidja is eltér a vizparti latogatoktol.

A tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy Veszprém megye kereslete két csoportra
bonthat6: a vizparti teriileteken a szabadid6s, nyaralé turistdk a domindnsak, mig a
Balatontél tavolabbi teriileteken a rovid tartézkodassal jaré atutazo- és
kiranduléforgalom.

A Balaton partjanél nyaral6k esetében a f6 motivacié a kikapcsol6das, regeneralodas,
fird6zés, csalddi egytittlét, mig a kirandulé forgalom esetében a természeti- (pl.
Bakony) és kulturdlis (pl. Veszprém, népi mesterségek) értékek megtekintése, a
nyugodt kornyezet (pl. rurdlis tajkép és kornyezet) és a nyaralé program szinesitése
(pl. rendezvényeken val6 részvétel) all.

A motivaciobol kovetkezik, hogy a latogatok koltése a nem Balaton-parti tertiletek
esetében alacsony, mely egyfeldl a rovid tartézkodasi idének koszonhet, masfelsl
pedig a megvasarolhatd turisztikai szolgédltatdsok (pl. melegkonyhas
vendéglatohelyek, ajandéktargyak) hianyanak.

Legnagyobb hianyossag, hogy a megye Balaton parton kiviili tertiletei nem jelennek
meg szervezett formaban, megtekintésiik esetleges, kiegészit6 attrakcioként szerepel.
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I11.7 A MEGYEI ONKORMANYZAT SZERVEZETEI A TURIZMUSBAN#

A Megyei Onkormanyzat torvényben megjelolt kotelez6 alapfeladatai kozott
szerepel a turizmus, melyet az 6nkormanyzat, illetve kozgytilése kiemelt hangsullyal
kezel. A megye turizmuséanak fejlesztését kiszolgalo és segit6 szervezeti hatteret és
szervezddéseket - azoknak meglehetésen eltéré mivoltuk miatt - célszer két részre
bontani.

A Megyei Onkormanyzat - elsésorban Turisztikai Hivatala révén - kulcsszerepe,
komoly érintettsége miatt kiilon figyelmet igényel. Ezért els6ként ennek, a
(szempontunkbdl ,bels6”) szervezetnek vizsgalatara kertil sor.

A masik tertilet a megye kapcsolodé intézményeit, illetve azon szervezeteit fedi le,
melyek a fejlesztésekben szerepet jatszhatnak.

II1.7.1 Idegenforgalmi és Kiilkapcsolatok Bizottsaga

A Dbizottsag elsédleges feladata a kozgytilési dontések el6készitése, illetve a
kozgytilés 4ltal atruhazott hataskorok gyakorlasa.

A szempontunkbdl fontos atruhdzott hatdskorok:

. Az idegenforgalom teriileti érdekeinek Osszehangoldsa az orszigos érdekekkel,
gondoskodds az idegenforgalmi értékek feltardsdarol, bemutatisdirol, propagaldsirol, az
idegenforgalom helyi fejlesztésének dsszehangoldsa, a megyei idegenforgalom alakuldsinak
elemzése

. A megyei idegenforgalmi célkitiizések meghatdrozisa, gondoskodds a teljesitéstikben
résztvevdk tevékenységének 0sszehangoldsdrol

A bizottsag ezen kiviil szervezi és ellen6rzi az egyes dontések végrehajtasat is, illetve
figyelemmel kiséri kozalapitvanyai tevékenységét. Fontos feladata tovabba a
bizottsdgi hataskorbe utalt pénzeszkozok, tdimogatasi alapok elosztasara vonatkozé
javaslattétel és a felhaszndlas ellenérzése.

Az Idegenforgalmi és Kiilkapcsolatok Bizottsaga a dontések el6készitésében jatszik
kulcsszerepet, illetve hangstlyos szerepe lehet a fejlesztési irdnyok kozotti
koordinaciéban.

4 A szervezeti rendszer feliilvizsgalata a koncepci6 készitésének folyamataba illeszked6en 2002 nyaran
tortént. Ennek megfeleléen nem tikrozi a 2002. oktoberi onkormdanyzati vélasztisok utn
bekovetkezett valtozasokat.
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II1.7.2 Megyei Turisztikai Hivatal

A Turisztikai Hivatal a megye turizmusahoz kapcsol6dé non-profit tevékenységeket
végzi el, els6sorban a turisztikai értékek megjelentetését, piacra jutasat hivatott
segiteni. Ennek megfeleléen tevékenységére féleg a marketingmunka jellemzé.
Jelenlegi koltségvetése és kapacitdsa nem engedi meg a termékfejlesztésben vagy a
szervezési feladatokban val6 komolyabb szerepvallalast.

A marketingen beliil a hivatal els6sorban a megye arculatdval kapcsolatos feladatok
megoldéasaval, kiadvanyok készitésével, kidllitdisokon val6é részvétellel és a
veszprémi Utazas Kiallitds megszervezésével foglalkozik - eredményesen.

A Turisztikai Hivatal munkdja orszagos szinten kiemelkedd, a szervezetet szakmai
berkekben elismerik, az orszag legjobban mtikodé hivataldnak tartjak.

II1.7.3 Veszprém Megye Idegenforgalmaért Kozalapitvany

A kozalapitvdny a megyei kozgytilés dontésével jott létre 1992-ben. Alapvetd
célkitlizései a megye turisztikai értékeinek propagéldsat szolgalé helyi, kistérségi
tevékenység és az ehhez kapcsol6odé kiadvanyok megjelenésének tamogatésa, illetve
a teleptiilési oSnkormdanyzatok ez irdnyu torekvéseinek segitése. Ennek megfelel6en az
alapitvany els6sorban palydzati rendszerben nyujt vissza nem téritends
tdmogatdsokat a megye telepiiléseinek, kistérségeinek turisztikai, non-profit
kiadvanyok készitéséhez. Az alapitvany kuratériuma a nyertes palyazatok
megvaldsitasat is figyelemmel kiséri.

Az alapitvany szintén a megye turisztikai marketingjében t6lt be jelentSs szerepet, a
termékfejlesztési, szervezési feladatok elldtasdra nem alkalmas.

I11.7.4 A Megyei Onkormanyzat kapcsol6doé bizottsagai

A Veszprém Megyei Onkormanyzat kozgytilése meghatarozott feladat-és hataskorok
onéll6  gyakorlasara, dontéseinek el6készitésére, valamint a  dontések
végrehajtasdnak megszervezésére és ellen6rzésére allandé és ideiglenes
bizottsdgokat hozhat 1étre. A kdvetkez6 alland6 bizottsagokkal rendelkezik:

Pénziigyi és Ellentrzési Bizottsag
Ugyrendi és Igazgatasi Bizottsag

Oktatési Bizottsag

Kulturalis, Vallastigyi és Ifjusagi Bizottsag
Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag

O O O O O
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o Tertiletrendezési és Kommunalis Bizottsag
o Idegenforgalmi és Kiilkapcsolatok Bizottsdga
o Gazdasagi és Kozbeszerzési Bizottsag

Feladataik és hataskoriik alapjan a turizmus fejlesztésébe (a mar targyalt
Idegenforgalmi és Kiilkapcsolatok Bizottsdgéan kiviil) az alabbiakat tartjuk leginkdbb
bevonhaténak:

Kulturdlis, Valldstigyi és Ifjiisdgi Bizottsdg

A bizottsag 6 feladata a kulturalis, ifjasagi és sport tigyek dontés-el6készitése, az
egyhazakkal val6 egytittmiikodés, megyei kiadvanyok tervezésében valo részvétel és
a sportszervezési feladatok ellatdsarol valé gondoskodas.

A tobbi bizottsdghoz hasonldan rendelkezik véleménynyilvénitasi jogkorrel minden
olyan kérdésben, melyek a szaktertiletét érintik. Ellen6rzési hataskort alapitvanyai
felett gyakorol.

Vannak olyan, a bizottsag hataskorébe a kozgytilés altal atruhdzott feladatai, melyek

a turizmus szempontjabol kiemelkedSen fontosak. Ezek a kovetkezok:

* A megyei fenntartisi miizeumok, a konyvtarak, a szinhdazak, a levéltdr, a kozmiivelddési
intézet szervezeti és miikddési szabdlyzatinak és éves munkatervének, beszdmoldjinak
jovdhagydsa

» Tdmogatja a megye teriiletén miikddd, testneveléssel és sporttal foglalkozo szervezeteket,
és eqyiittmiikodik azokkal

= Az érintett megyei sportszervezetek vezetdinek bevondsival dont a sportalap
felhasznaldsdrol

»  Dont a nemzetkozi kulturalis palyazatokrol

A bizottsdg tehat rendelkezik olyan hataskorokkel, melyek révén jelentésen
befolyasolni képes a turizmus fejlédését, fejlesztését is - elsGsorban a
sportszervezeteken és a kulturédlis intézményeken keresztiil.

Teriiletrendezési és Kommunilis Bizottsig

A bizottsag szaktertiletei a tertiletrendezés, kdrnyezetvédelem, infrastruktira, térségi
koordinacié. Ezeken a tertileteken dontés-el6készit6 szerepet tolt be.

Szintén rendelkezik a szaktertiletét érint6 kérdésekben véleménynyilvanité és
javaslattevé jogkorrel, és ellenérzi alapitvanyait.

A turizmus szempontjabél fontos feladatok:

= A telepiilési onkormanyzatokkal egyeztetett kornyezetvédelmi programot készit

»  Kozremiikodik a megye teriiletén 1évé milemléki értékek felkutatdsdra, szambavételére és
értékelésére iranyulo orszdagos munkilatokban
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» Egyiittmiikodik a milemlékvédelem terén miikodé tdirsadalmi  szervezetekkel,

mozgalmakkal

»  Tamogatja a telepiilés miiltjanak és hagyomdnyainak feltdrdisara iranyulo tdrsadalmi
tevékenységet

» Koordindlja a telepiilési Onkormdnyzatai felkérése alapjin a telepiilések fejlesztési
tevékenységet

= Elbsegiti a helyi onkormadnyzatok teriiletfejlesztési tarsuldsainak szervezddését

* A megye arculatit befolydsolo, tobb telepiilést érintl tdji, természeti épitett kornyezet
védelme és alakitasa, a telepiilési onkormanyzatok erre iranyulo tevékenységének segitése

»  Dont a milemlékalap felhasznaldsdarol és palyazati iton térténd elosztdsdrol

» Dont az elmaradott telepiilések felzirkoztatisdt szolgdlo alap felhaszndldsdrdl, palydzat

//////

A bizottsag jelent6s szerepe a turizmusfejlesztésben kétségtelen; a fenti feladatok
mindegyike érinti a turisztikai termékek valamelyikét, ezért a bizottsag tevékenysége
nem elhanyagolhato, illetve a bizottsdg a fejlesztésben potencialis partnerként
tekinthet6.

II1.7.5 Megyei Kozmtivel6dési Intézet

A Kozmivel6dési Intézetet 1998-ban hozta létre a megyei Onkormanyzat. Az
intézetet az onkormanyzat tartja fenn, illetve koordinétori szerepet is betolt. F6
feladata els6sorban a kiilonféle mtivészeti 4gak amatér szervezédéseinek
tdmogatdsa, statisztikdk készitése, részvétel a rendezvények szervezésében, illetve a
megye kozmtvel6dési intézményei felett (példaul mivel6dési hazak) szakmai
koordinacié. Ezeken felil a kozmtvel6dési intézet rendelkezik véleménynyilvanito
és ajanlattev6 hataskorrel is.

A Kozmtvel6dési Intézet meglehet6sen sok rendezvény szervezésében, forrasok
szerzésében és koordindlasaban vett részt, ezért ezen feladatok megolddsaban jartas
és tapasztalt. Tekintve, hogy szakmai tanacsad¢ szervezetként is miikodik, illetve
véleménynyilvanitasi hataskorét palyazati pénzek elosztasaban is gyakorolhatja, a
turizmus fejlesztésében nem csupdn hattérszerepet, hanem aktiv megval6sitasi
feladatokat is képes ellatni.
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I11.7.6 A Veszprém Megyei Onkormanyzat Hivatalanak irodai

Kulturdlis menedzser (Onkormdnyzati Iroda, Elnoki Kabinet)

A kulturalis menedzser els6sorban a kulturdlis jellegti fejlesztések koordinalasaért
felel6s, illetve ellatia a nem kozvetleniil intézményekhez kot6d6 kulturdlis,
miivészeti menedzseri teendSket. A turizmushoz is ezen a szdlon kapcsolodik.

A kulturalis menedzser és a Megyei Turisztikai Hivatal kozott j6 kapcsolat all fenn
els6sorban kiadvanyok szerkesztésében partnerek rendszeresen. A tapasztalatok
szerint a kulturdlis menedzser oldalar6l elvi akadélyai nincsenek az
egytttmiikodésnek, a kulttra turizmus altali fejlesztésének.

Kézmiivelddési referens (Oktatdsi és Kozmiivelddési Iroda)

A Kozmiivel6dési referens a kozmitivel6dési és a kozgytijteményi intézményrendszer
vonatkozdsdban a fenntartéi iranyitas korébe tartozé dontések szakmai
elokészitéséért, a dontések végrehajtasiért, illetve a végrehajtas szervezéséért és
ellenérzéséért felelés. A Veszprém Megyei Mazeumok Igazgatésagahoz nem tartozo
muzeumok, kiallitéhelyek és egyéb kozgytijtemények, valamint a Megyei
Kozmitivel6dési Intézet miikodésének torvényességi ellenérzését és szakmai
értékelését végzi el.

Szerepkorébol adododan képes lehet a turizmus fejlesztéséhez meglévd, de kevésbé
ismert értékekre felhivni a figyelmet, illetve a partnerség kolcsonosségével a
turizmus a kozgytjtemények hasznosuldsanak j6 eszkoze lehet.

Térségi Kapcsolatok Iroddja

Az iroda tevékenysége harom teriiletre bonthaté: térségi kapcsolatok,
tertiletrendezés és kornyezetvédelem. Az egyes tertiletekhez referensek tartoznak.

A térségi kapcsolatok referense az onkormanyzatokkal, illetve ezek tarsuldsaival valo
egyuttmtikodést szervezi és kapcsolatot tart fenn a gazdasagi élet szereplGivel
(kamarédkkal, bankokkal, ipari parkokkal, stb.). Ilyen moédon a kistérségi
egytttmiikodések szervezddésére lehet hatassal, illetve taimogatassal.

A teriiletrendezési referens turizmushoz kapcsoléd6 feladata csupan a

miiemlékvédelemmel kapcsolatos megyei feladatok elvégzése, egyébként pedig a
Tertiletrendezési és Kommunalis Bizottsag tevékenységét segiti szakmailag.
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Az irodak szabalyzatban meghatarozottan kotelesek egymassal egytittmiikodni,
tevékenységiiket 6sszehangolni.

I11.7.7 Tourinform Irodak

A Tourinform a Veszprém Megyei Onkormanyzattél fiiggetlen, telepiilési
onkorményzatok altal mtikodtetett non-profit feladatokat ellaté irodak, amelyek
miikodését a Megyei Onkormanyzat timogatja. Elsédleges feladatuk a latogatok felé
iranyul6 tdjékoztatas, de a helyi szolgéltatokkal, turisztikai vallalkozasokkal valo
kapcsolattartds is, mely kisebb telepiiléseken megvaldsul, a nagyobbak esetében
azonban nem zokkenSmentes.

A megyében jelenleg 14 telepiilési iroda mitikodik. Ez orszdgos viszonylatban a
legkiéptiltebb megyei hal6zatot jelenti, noha az eloszlas nem egyenletes; egyes
tertileteken stirti, mig madshol meglehetésen hianyos a halézat (pl. Ajka -
Kristalyvolgy). Kevés példa van arra, hogy a Tourinform iroddk
informdcidszolgéltatasi tevékenysége - példaul informaciés partnerek bevonasaval -
az irodéan kiviilre is kiterjedne.

Az irodak elhelyezkedése és nyitva tartdsa nem mindig megfelels, illetve egyes
teleptiléseken anyagi okok miatt kénytelenek az iroddk kevésbé kozponti helyre
koltozni, mely természetesen hatékonysagvesztéssel jar. A nyitva tartds sok esetben
inkdbb igazodik az O©Onkorméanyzatok hivatali idejéhez, mint a turistdk
id6beosztdsahoz. Utdbbi els6sorban az el6- és utészezonban és els6sorban a hétvégi
nyitva tartds hidnyaval jelent problémat (f6szezonban a Tourinform iroddk
tamogatast kapnak a hosszabb nyitva tartashoz). Az iroddk alacsony hatékonysaga
egyébként orszagos problémaét jelent, melynek véltoztatdsdra azonban a megyén
beliil egyetlen szervezetnek sincsen médja.

A megyében miikodé Tourinform irodakkal a Megyei Turisztikai Hivatal él6 és
rendszeres kapcsolatot tart fenn, az egyes iroddkat ellatjdk megyei kiadvanyokkal, és
egy egylittmtikodési megéllapoddsnak koszonhetéen rendszeres tréningeket
tartanak az irodakban dolgozoknak.
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II1.8 SWOT ANALIizZIS

Erésségek

Balaton vonzereje

Kedvez6 foldrajzi fekvés

J6 megkozelithet6ség

Az orszag mtiemlékeinek 11
szdzalékaval egyediilalloan gazdag
kulturélis kindlat

A legmagasabb védettséget élvez6
egyedi természeti értékek

Kilonleges tajképi adottsagok,
valtozatos terepviszonyok

Erintetlen teriiletek, hattértelepiilések
J6 megyei szintli intézményrendszer
A Veszprémi Egyetem turisztikai
képzésének koszonhetSen jol felkésziilt,
nagy szdmu szakember

Gyengeségek

Kulturalis és természeti értékek sztik
korben val6 ismertsége és alacsony
kihasznaltsaga

Kulturalis és természeti értékek kevéssé
hozzaférhet6ek és bemutathatéak
Korszerti élménykinalat hidnya

Nem egységes mindség a szolgaltatasok
terén

Az északi tertileteken a turisztikai
infrastruktdra hianya
Arak-szolgaltatdsok aranya nem minden
esetben megfelel6

Nyelvtudas nem altalanos

Korszert egytittmiikodési formdak
ismeretének és tapasztalatanak hianya

LehetGségek

Elménykinalat fejlesztése

Eszaki teriiletek bevonasa a turizmusba
Bakony-Balaton értékeinek
Osszekapcsoldsa

Mez6gazdasag és turizmus
Osszekapcsolasa

Termékmenedzsment fejlesztése
Non-profit és profit-orientalt marketing
Osszekapcsoldsa
Telepiilések-vallalkozok
egytittmtikodése

Veszélyek

Tervezési szintek dsszhangjanak hidnya
(régio-megye-kistérség)

Osszefogas, egyiittmtikodés fejlédésének
elmaradésa

Erdekellentétek

Forrashiany

Negativ kornyezeti hatdsok novekedése
Turisztikai termékek , gazdéatlansaga”
Turisztikai értékek kihasznalatlansadga
Hattérteriiletek kiszorulédsa, lemaradéasa
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IV. VESZPREM MEGYE
ONKORMANYZATANAK JOVOBENI
TURISZTIKAI STRATEGIAJA

IV.1 SZEGMENTACIO

IV.1.1 Vakaciés turizmus

A szegmenticio szempontjai

A vakaciés turizmus termékei esetében két szempont szerint szegmentalhatjuk a
keresletet: a potencidlis latogatok elérhetGsége és a csaladi életciklus alapjan. Az
elérhet6ség alapjan kialakitott kategoriak:

Balatonndl nyaralé vendégek: Ezen vendégkor jellemzd&je a f6szezoni Balaton-parti
tartozkodas. Ennek id6szaka alatt - a Balaton kindlatatdl és id6jarasi valamint
vendégforgalmi viszonyait6l fliggéen - dontenek a balatoni tidiilés ma mar
~+hagyomanyosnak” tekinthet§ tevékenységei és szolgaltatasai (ftirdés és
napozas, gasztronoémiai élvezetek, helyi kulturalis programok) mellett a Balaton-
part és tagabban egész Veszprém megye mas - aktiv, orokség, rurdlis - jellegii
attrakcioinak felkeresése és a kiéptil6ben levd, ezekhez kapcsolédo szolgaltatasok
igénybe vétele mellett. A szegmens nemzetiségiiket tekintve mind belf6ldi, mind
kilfoldi vendégeket magaba foglal.

Belfoldi vendégek: Olyan vendégek, akik szdmara Veszprém megye kiemelt
vakacios turisztikai termékei els6dleges vonzer6t és szolgaltataskindlatot
jelentenek, tudatosan vélasztjak ezeket a termékeket. Dontéseiket lakohelytikon
hozzdk meg, ennek megfeleléen a hazai varosokban és azok agglomeracidiban
elérhet6 vendégkorrél van szo.

Kiilfoldi vendégek: A belfoldi vendégekhez hasonléan a vakacios turizmust 6
termékként véalaszté vendégkor, amely szintén lakohelyén, német nyelvteriileten
a Benelux és a skandindv orszagokban, valamint a kérnyezé orszdgokban érhet6
el.

A csaladi életciklus alapjan kialakitott kategoridk:

Iskolds gyerekek: Ez a kategoria a 10-18 éves kort gyerekeket tartalmazza, akik
osztalykirdndulas tuti céljdul valaszthatjdk Veszprém megye orokség jellegii
attrakcidinak felkeresését. Esetiikben a Veszprém megyei latogatds részben

osztalykirdndulasok, részben erdei iskola jellegli programok keretébe
illeszkedhet.

Ondllé fiatalok: Ez a kategoria - a 16-35 éves savban, életkortol tobbé-kevésbé
fuggetlentil- olyan egyediilall6 vagy tartés parkapcsolatban é16 fiatal embereket
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takarja, akiknek életstilusara az tjdonsagok keresése, a kisérletezés, a testi és
szellemi teljesit6képesség kiprobaldsa irani igény és a divatiranyzatok szoros
kovetése jellemzé.

Felndttek (csalddok) gyerekkel: A kategoéria legfontosabb jellemz&je a sziilkkel
utazoé és ennek megfeleléen még nem onélléan dont6é gyerek(ek) meghatérozé
szerepe. Az ilyen feln6ttek dontéseiben a legfontosabb jellemzé a gyerek(ek)
fiziologiai (biztonsadg, kényelem) és szellemi (tanulds, jatékos szoérakozas)
igényeinek els6dlegessége, mely optimalis esetben a sziil6k igényeivel
(kikapcsolédas, tjdonsag keresése, testi és szellemi rekreécid, csaladi egydittlét)
egytittesen elégitheto ki.

Felndttek gyerek nélkiil: A kategoria az olyan kozép- és idéskoru felnétteket jeloli,
amelyek dontéseit (mar 6ndllo, feln6tt) gyerekek nem befolyasoljék, igy sajat
igényeik alapjan  vélasztanak turisztikai terméket, desztinaciét és
szolgaltatasokat. Igényeikben a gyerekes csalddok felné6tteinek és a fiataloknak a
szempontjai keverednek: ez a kor egyrészt az ujbol megtaldlt onallésagnak
koszonhetéen ismét az uwjdonsidgkeresés, masrészt pedig az életkor el6re
haladtaval mindinkdbb a kényelmes és biztonsagos rekreéci6 id¢szaka is.

A szegmensek sajiatossigai

A fenti szempontok figyelembe vételével 12 szegmens alakul ki. Ezek kozil a
kovetkezékben roviden bemutatjuk a Veszprém Megyei Onkormanyzat szdmara
kiemelésre javasolt vakéciés turisztikai termékek - aktiv, ©Orokség, ruralis -
szempontjabol jelent6s szegmenseknek a megyei turizmus marketing tervezéséhez
fontos sajatosségait.

A Balaton-parton nyaralé vendégek dltaldnos jellemzéi: A £6 kildé tertilet a Balaton
északi partja, masodlagos jelent6ségli - els6sorban az északi parthoz kozeli
attrakciok esetében - a déli part. A fogyasztott termékek az aktiv programok, az
orokség turizmus (Pl. Tihany, Veszprém, Herend) és a ruralis turizmus (pl.
borkéstolok). Dontéseiket a nyaralds alatt hozzdk meg, a kirdnduldsok,
programok el6tt 1-2 nappal, esetenként csak néhany oraval (az iddjaras
fiiggvényében). A vendégek tobbsége jellemzSen kozvetleniil vésarol, vagyis
keres fel attrakciokat, vesz részt programokon. A kiilfoldiek egy része - féleg az
els6 alkalommal a Balatonhoz latogatok - utazasszervez irodéat vesznek igénybe
egy napos programokhoz.
Balaton-parton  nyaralé  6ndll6  fiatalok: ~ Barati  tarsasdgok, klubok,
sportszervezetek utaznak egytitt.
v" Balaton-parton nyarald felndttek gyerekkel: Az egyiitt utazok kore a csaladok,
illetve az egytitt utaz6 barati csaladok.
V' Balaton-parton nyaralo felndttek gyerek nélkiil: Az egyiitt utazok kore a csaladok,
illetve az egytitt utazo barati csaladok.

A belfoldi vendégek dltaldnos jellemzdi: A £6 kiild6 tertiletek Budapest és az orszag
mas varosai (ezen beliil is kiemelten, de nem kizarélag a Dunatdl keletre es6
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alfoldi tertiletek). Dontéseiket lakohelytikon hozzdk meg. Jellemz6en kozvetleniil
vasarolnak, nem vesznek igénybe kozvetitot.

v

Belfoldi iskolds gyerekek: A fogyasztott termék az 6rokség attrakcidkra éptil6
osztéalykirdndulas, illetve erdei iskola és tdbor jellegi tanulmanyi latogatas.
Az egylitt utazok kore az iskolai osztaly, tanarok (osztalyfénok) vezetésével.
A dontés az utazast 6-9 hoénappal el6zi meg és az iskolai kozosségben,
részben a sziil6k bevonasaval torténik. Tartézkodasi id6 2 (osztalykirdndulas)
és 7 nap (tabor) kozott valtozik.

Belfoldi ondllo fiatalok: A fogyasztott termék az tidiilés aktiv ido6toltésekkel
kiegészitve valamint a rovid hétvégi ut aktiv programmal, valamint bor-
gasztronomia élvezetére épiil6 rurélis turizmus. Az egytitt utazék kore barati
és munkahelyi tarsasdgok, (sport)klubok. A dontésre az utazast megel6z6
hetekben kertil sor.

Belfoldi felndttek gyerekkel: A fogyasztott termék az tidiilés aktiv id6toltésekkel
kiegészitve, az 6rokség turizmus és a ruralis turizmus. Az egyiitt utazok kore
csaladok és ezek baréti tarsasdgai. A dontés az utazast 3-6 hénappal el6zi
meg.

Belfoldi felndttek gqyerek nélkiil: A fogyasztott termék az tdulés aktiv
idotoltésekkel kiegészitve, az orokség turizmus és a rurdlis turizmus. Az
egyttt utazok kore hazasparok, barati tarsasagok. A dontés az utazast 10
nappal - 3 hénappal el6zi meg.

A kiilfoldi vendégek dltaldanos jellemzdi: A £6 kiild6 tertiletek Németorszag, Ausztria,
Dania, Hollandia, Svdjc, Szlovédkia, Lengyelorszdg, Csehorszdg és Romania.
Dontéseiket lakohelyiikon hozzdk meg. Jellemzéen igénybevett értékesitési
csatorndk a kozvetlen vasarlas és az utazasszervez6. A tartézkodasi id6 7-10 nap.

v

Kiilfoldi iskolds gyerekek: A fogyasztott termék az orokség attrakciokra épuilé
erdei iskola jellegti tanulményi Gt. Az egyiitt utazék kore az iskolai osztalyok
és ifjusagi klubok. A dontés az utazast 6-12 hénappal el6zi meg.

Kiilfoldi ondllo fiatalok: A fogyasztott termék az aktiv tidiilés. Az egyutt utazék
kore a klubok, barati tarsasdagok. A dontés az utazéast 1-12 hénappal el6zi
meg.

Kiilfoldi felndttek gyerekkel: A fogyasztott termék az tidiilés aktiv id6toltésekkel
kiegészitve, az 6rokség turizmus és a ruralis turizmus. Az egyiitt utazok kore
elsésorban csalddok, illetve ezek barati tarsasagai. A dontés az utazast 6-12
hoénappal el6zi meg.

Kiilfoldi  felndttek gyerek nélkiil: A fogyasztott termék az udiilés aktiv
id6toltésekkel kiegészitve, az 6rokség turizmus és a ruralis turizmus. Az
egytitt utazok kore héazasparok, barati tarsasagok, klubok, szabadidés
csoportok. A dontés az utazast 3-12 honappal el6zi meg,.
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A szegmensek rangsoroldsa

A szegmensek mindegyike a jovSben tartésan fennmarad és - a rurdlis turizmus
iranti kereslet szempontjdb6l - mindenhol novekedésre szamithatunk. A
versenyképesség, a kezelhet6ség és az elérhet6ség szempontjait is figyelembe véve a
szegmenseket Osszefoglaléan a kovetkez6 séma szerint rangsorolhatjuk:

Balatonnadl
nyaralok

Belfoldi
vendeégek

Kiilfoldi
vendégek

Iskolas gyerekek nem javasolt hosszt tavon
Ondllé fiatalok rovid tavon hosszu tavon
Felnottek (csaladok) gyerekkel rovid tavon hosszua tdvon
Felndttek gyerek nélkiil rovid tavon hosszt tavon

18. dbra Vakacios turizmus szegmenseinek rangsorolasa

Az egyes termékek esetében el6fordul egy-egy szegmensnek a fenti, Osszesitett
id6zitésnél kés6bbi megcélzdsa, vagy teljes mell6zése is.

IV.1.2 Uzleti turizmus - talalkozok és konferenciak

A szegmentidcio szempontjai

A kereslet szegmentacidjat két dimenzié alapjan végezhetjiik: a termék jellege és a
szbba johet6 helyszinek alapjan.

A termék jellege szerint megkiilonboztethetjiik az alabbi f6 csoportokat:

*  Szakmai taldlkozok - jellemz&en kisebb létszamu Osszejovetelekrdl van szé (20-30
fénél ritkan tobb), melyek valtozatos célokat kovethetnek: ilyenek lehetnek
példaul a szakmai ismereteket bovitd tovabbképzések, a képesség- és
személyiségfejlesztd tréningek, illetve a kollektiv dontés-el6készité vagy tervezd
munkaét jelent6 tizleti megbeszélések, hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik. A
szakmai taldlkozok infrastrukturalis igényei viszonylag konnyen kielégithetSk, a
megfelel6en szinvonalas szolgaltatdsok hidnya azonban komoly fejlédési
akadalyt képezhet. A szakmai talalkozok piacan a kiegészit6 attrakcidk szerepe
mérsékelt, inkabb a ,hdzon beliili” (szallashelyhez ko6t6d6) szabadid6-toltési
lehet6ségek fontosak.

*  Konferenciik és kongresszusok - a résztvevék létszdma magasabb, altaldban 50 és
500 £6 kozé esik, bar ennél 1ényegesen nagyobb rendezvények is el6fordulhatnak.
A konferencidk &ltalaban valamely szakma vagy tudomanytertilet kiemelked6
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képvisel6inek tandcskozasi céla taldlkozoi, melyeken kozponti szerepe van az
adott teriileten elért eredmények prezenticidjanak. A kongresszusok ezzel
szemben inkdbb bizonyos szervezetek tagjainak rendszeres kozgytilései, melyek
t6 feladatai az értékelés, a programalkotas és a dontéshozatal. Ez a termékcsoport
er6sen infrastruktara-fliggé, megfelel6 méretti és technikai felszereltségi
gytléstermek nélkiil nem valdsithatdé meg, nem beszélve a mennyiségi és
mindségi szempontbdl ardnyos kapcsolodé szolgaltatdasokrol. A kiegészitsd
attrakciok szerepe ezen a piacon meglehet6sen nagy, amennyiben a legtobbszor
elengedhetetlen kiegészit§ programok kialakitasanak alapjaul szolgéalnak.

Veszprém megyében potencidlisan jo néhany helyszin kapcsol6dhat be a talalkozék
és konferencidk piaci kinalatanak kialakitisaba. Ezek az alabbi f6bb csoportokba
sorolhatok:

* Balaton-part (els6sorban Balatonaligatél Tihanyig) - e teriileten nagy a
rendelkezésre all6 széllaskapacitds, d&m az jorészt szezondlis és mindségi
szempontbdl meglehetésen heterogén. A teriilet megkozelithet6sége Budapestrél
jo, kiilfoldrdél és az orszag mas részeirdl viszonylag jo. Pozitiv adottsagnak szamit
a szabadid6s-rekreacios céla id6toltési lehetéségek széles kindlata és a viszonylag
nagy teremkapacitas.

»  Sokszinii virosok (Veszprém, Papa) - korlatozott nagysagu, széttoredezett szallas-
és terem-kapacitas jellemz6, ugyanakkor reprezentativ épiiletek és bels¢ terek
allnak rendelkezésre. A teleptilések relative j6 megkozelithetséggel és kulturélis
kiegészité programok (potencialisan) széles kinalataval rendelkeznek.

*  Hagyomdnyos kistelepiilések (pl. Tapolca, Stimeg, Nagyvéazsony) - e helyeken
viszonylag csekély szamu, de specidlis és szinvonalas szallashely léte a jellemzé.
A teremkapacitds viszonylag sztik, jorészt a szallashelyhez kapcsolodik.
Mindentitt talalhat6 egy-két kiilonleges kiegészit6 attrakcié (termalviz, miiemlék
stb.), ami alkalmas a szakmai program szinesitésére, kiegészitésére.

*  Rejtett” helyek (pl. Bakonybél) - egy-egy szinvonalas széllashely, hozza
kapcsolodd, méretaranyos termek allnak rendelkezésre. E helyekre teljes
nyugalom, gyonyorti  természeti  kornyezet jellemz§, azonban @ a
megkozelithet6ség nehezebb.

A szegmensek sajitossigai

» Taldlkozok (tovdbbképzések, tréningek, tizleti megbeszélések) termék dltaldnos jellemzdi:
Jellemz&en ide sorolhatéak a kisebb létszamu (maximum 100 f6s rendezvények)
szakmai talalkozok. A szakmai taldlkozok helyszinér6l minden esetben a
munkéltatd, a munkahely dont az 6sszejovetelt megel6z6 1-6 honapban. A talalkozok
id6tartama 1-5 napig terjed. A vallalatok tobbsége - féleg a visszatéré cég -
kozvetlentil veszi fel a kapcsolatot a szolgaltatéval, utazasszervezén, utazasi irodan
keresztiili kapcsolatfelvétel kevésbé jellemz6.
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Taldlkozok (tovdbbképzések, tréningek, iizleti megbeszélések) termék potencidlis helyszinek
szerinti sajatossdgai:

v' Balaton-part (Aligadtél Tihanyig): £6 kiild6tertilet elsésorban Budapest és a hazai
nagyvarosok, kulfoldrél pedig Bécs, Kelet-Ausztria és Pozsony, ahonnan
viszonylag j6l megkozelitheté Veszprém megye. Szakmai programokon kiviil
a résztvevok szamdra kiegészité élményt a kikapcsolddas, szérakozés és a
vizi sportok jelentik. A helyszinb6l ered6en a termék szezondlis jellegii,
preferélt honapok: majus-junius, illetve szeptember-oktober.

v' Sokszinii wvirosok (Veszprém, Pipa): f6 kiild6teriilet Budapest és Kelet-
Magyarorszag varosai. Szakmai programokon kiviil a résztvevék szamara
kiegészité élményt a kulturdlis programok nyujtjak. A termék egész évben
igénybe vehetd, kevésbé preferalt honap a julius-augusztus.

v' Hagyomdnyos kistelepiilések (pl. Tapolca): £6 kiild6teriilet Budapest és Nyugat-
Magyarorszag varosai. Szakmai programokon kiviil a résztvevék szaméra
kiegészit6 élményt a kulturalis programok, a bor-gasztronémia jelenti. A
termék egész évben igénybe vehets, kevésbé preferalt hénap a jalius-
augusztus.

V', Rejtett” helyek (pl. Bakonybél): {6 kiild6teriilet Budapest és Nyugat-
Magyarorszag varosai. Szakmai programokon kiviil a résztvevék szaméra
kiegészit6 élményt a kikapcsolédas, szérakozas jelenti. A termék lényegében
egész évben igénybe vehetd.

»  Konferencidk és kisebb kongresszusok termék dltaldnos jellemzdi:

Jellemzéen ide sorolhatéak a nagyobb létszamu (altalaban 50-500 {6s) rendezvények.
A konferencidk, kongresszusok helyszinér6l minden esetben a szakmai-,
tudomanyos szervezet dont a rendezvényt megel6z6 3-24 hoénapban. A
rendezvények id6tartama 2-5 napig terjed. A szakmai szervezetek vagy kozvetlentil
veszik fel a kapcsolatot a szolgéltatéval, vagy konferenciaszervezdket, oktatasi
intézményeket vesznek igénybe a rendezvény szervezéséhez, lebonyolitdsahoz.

Konferencidk és kisebb kongresszusok termék potencidlis helyszinek szerinti sajatossdgai:

V' Balaton-part (Aligatol Tihanyig): f6 kiild6teriilet elsésorban Budapest, Bécs,
Pozsony, valamint a Balaton, illetve Ko6zép-Dunantali régioban miikodé
szakmai szervezetek. Az adott szakmai- vagy tudomanyteriileten elért
eredmények megismerése, informaciocsere mellett a résztvevék szamara
kiegészit6 élményt jelentenek a vizi és vizparti rendezvények, kulturalis
programok. A termék szezondlis jellegli, preferdlt hénapok a méjus-janius,
illetve szeptember-oktéber.

V' Sokszinii vdarosok (Veszprém, Pipa): {6 kiildGteriilet Budapest és az orszéag
megyeszékhelyei. Szakmai programokon kiviil a résztvevék szdmara
kiegészit6 élményt a kulturalis programok, a kornyék bor- és gasztronémiai
hagyomanyai, rendezvényei jelentik. A termék maérciustol oktéberig igénybe
vehetd.

v' Hagyomdnyos kistelepiilések (pl. Tapolca): £6 kiild6teriilet Budapest és Nyugat-
Magyarorszag varosai. Szakmai programokon kiviil a résztvevék szaméra
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kiegészit6 élményt a kulturalis programok, a bor-gasztronémia jelenti. A
termék marciustol oktoberig igénybe vehetd.

v’ Rejtett” helyek (pl. Bakonybél): {6 kiild6teriilet Budapest és Nyugat-
Magyarorszag varosai. Szakmai programokon kiviil a résztvevék szamara
szervezett specidlis érdekl6désti programok, kirdndulasok jelentik. A termék
marciustol oktéberig igénybe vehetd.

A szegmensek rangsoroldsa

A versenyképesség, a kezelhet6ség és az elérhet6ség szempontjait is figyelembe véve
a szegmenseket 0sszefoglaloan a kovetkez6 séma szerint rangsorolhatjuk:

Konferencidk és
kongresszusok

Szakmai talalkozok

Balaton-part rovid tavon

Sokszinii vdarosok rovid tavon hosszti tavon

Hagyomanyos kistelepiilések rovid tavon

,Rejtett” helyek rovid tdvon nem javasolt®

19. abra Konferenciak és talalkozok szegmenseinek rangsorolasa

5 Kapacitas-korlatok miatt.
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IV.2 PIACI CELOK

IV.2.1 Rovidtavon elérendé piaci eredmények (2004 .évi szezonra)

A passziv tdiilés féleg Balaton-partra koncentral6dé attrakcidi, szolgaltatasai
mellett a megye attrakcidinak egyéni latogatottsaganak boévitése a Balatonndl
nyaral6 vendégek korében

A megye nem toparti attrakciéinak a Balaton-parton nyaralok szamadra szervezett
programokban val6 megjelenitése

Novekedés az iskolds szegmensen beliil, osztalykiranduldsok és taborok
fejlesztésével

Novekedés az aktiv tidtilésen beliil a kerékparos turizmus forgalmanak
bovitésével

A szakmai taladlkozok novekedésének tamogatidsa a Balaton-parton,
hagyomanyos kisteleptiléseken és a ,rejtett” helyeken

IV.2.2 Kozéptavon elérend§ piaci eredmények (2004-2006)

Révidtivon megjeldlt célok

A passziv tidiilés attrakcidi, szolgaltatdsai mellett a megye attrakcidinak egyéni
latogatottsaganak altalanossa tétele a Balatonnal nyaralé vendégek korében

A megye nem toparti attrakciéinak a Balaton-parton nyaralok szamaéra szervezett
programokban val6 bévitése, a forgalom rendszeressé tétele

Tovabbi novekedés az iskolds szegmensen beliil, osztalykirdanduldsok és tdborok
fejlesztésével

Novekedés az aktiv tdiilésen beliil a kerékparos turizmus forgalmanak
bovitésével

Elérendd 1ij célok

A belfoldi célpiacon - a fejlesztendé az aktiv tidiilés, az 6rokség turizmus és a
rurdlis turizmus kindlatdra épitve - novekedés elérése az egyénileg szervezett
fényaralasok és rovid utak tekintetében

A belfoldi célpiacon az aktiv tidiilés, az 6rokség turizmus és a ruralis turizmus
megjelenitése a szervezett utak kindlataban

Sokszinti varosok imdzsanak kiegészitése az ,idedlis szakmai taldlkozéhelyek”
képével

Novekedés a konferencidk és kongresszusok termék esetében az erre alkalmas
helyszineken
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IV.2.3 Hosszu tavon elérendd piaci eredmények (2007-2010)

Révid- és kozéptavon megjelolt célok

A Balaton-partrol kiindul6 szervezett és egyéni forgalom stabilizalasa
Osztalykirandulédsok, tdborok forgalmanak stabilizalasa

A kerékparos turizmus forgalménak stabilizalasa

Tovébbi novekedés a belfoldi piacon, részben a mar bevezetett id6szakok,
tertiletek és attrakciok latogatottsaganak novelésével, részben pedig a Gjonnan
bekapcsolodo térségek bevonasa révén

Elérendd 1ij célok

A megjelolt kilfoldi célpiacokon - a fejlesztend6 aktiv tidilés, az orokség
turizmus és a ruralis turizmus kindlatara épitve - novekedés elérése az egyénileg
szervezett fényaraldsok és rovid utak esetében

A megjelolt kulfoldi célpiacokon az aktiv tidiilés, az 6rokség turizmus és a rurélis
turizmus megjelenitése a szervezett utak kinalatdban

Sokszinti varosok konferencia-kozpontként val6 bevezetése

Meghataroz6 részesedés elérése a hazai konferencidk és kongresszusok piacén,
(korlatozott) nemzetkozi expanzié megkezdése

A tapasztalatok és az id6kozben megvaldsult fejlesztések alapjan a teljes
termékcsomag feliilvizsgalata (és sziikség esetén megujitasa), kiillonos tekintettel
az egységes prezentalhat6sag kritériumaira
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IV.3 TERMEKFEJLESZTES

A kivélasztott és kovetkezOkben kifejtett turisztikai termékek nem képviselik a
Veszprém megye el6tt allo Osszes lehetséges fejlesztési iranyt. Azokat a termékeket
helyeztiik el6térbe, melyek fejlesztése

* konkrét piackutatasokbdl ismert fogyasztoi igényeket elégit ki,

* eleget tesz a stratégia elkészitésének megkezdésekor megfogalmazott és az
érdekeltekkel és érintettekkel tobb nyilvdnos férumon, valamint személyes
beszélgetéseken egyeztetett célkitiizéseknek,

* Osszhangban van a telepiiléseken és kistérségekben megfogalmazott fejlesztési
elképzelésekkel,

* a Megyei Onkorményzat rendelkezésére all6 eréforrasok és kapacitasok
felhasznalasaval - a Megye altal elvégzend6 feladatokat tekintve - megvaldsithato.

Mindez nem zéarja ki, hogy a kozép vagy hosszt tavon valtoz6 kornyezetben mas
turisztikai termékek is fejlesztésre kertiljenek.

IV.3.1 Orokség turizmus
Turisztikai élmény

Az 6rokség turizmus alapja minden természeti és ember &ltal a multban alkotott -
torténelmi, kulturdlis, népi hagyomany stb. - attrakci6. Sziikebb értelemben
orokségnek tekintjuk azokat az értékeket, melyek nem vagy nem tokéletesen
reprodukalhatéak, a maguk nemében jelentSsek, egyediek. Az oOrokségturizmus
ennek a tiszteletén alapul6 és megismerését célz6 turisztikai forma.

Az orokség termék a népi kultaratél a miivészeti fesztivalokon keresztiil az épitett
kornyezetig terjed: az attrakcidk korébe soroljuk a torténelmi varosokat, nemesi
kariakat, valldsi mtiemlékeket (zarandokhelyek, templomok stb.), miivészeti
alkotdsokat, népi hagyomanyokat és mesterségeket, valamint a természeti
orokségeket, ritkasagokat (pl. nemzeti park értékeit).

Veszprém megye esetében - torténelmi vérosaival, egyhézi értékeivel, védett
természeti teriileteivel - az Orokség turisztikai termék a megye legfontosabb,
legnagyobb jelent6ségti attrakcioit tartalmazza, a megye turisztikai arculatat jelentds
részben meghatarozza. Hosszabb tdvon az 0Orokség termék a résztvevok
érdeklédésének és korosztalyanak megfeleléen diverzifikalhatd. Lehetséges témak
tobbek kozott a ,kézzel foghatd torténelem”, ,épitészeti remekek”, ,vallasi
helyszinek”, ,barokk értékek” ,érintetlen természet”.

Mindemellett az 6rokség turizmus 0sszekapcsolhat6 a ruralis turizmussal is, hiszen a

nagyobb jelentéségli orokség jellegli attrakciok egyben az egyes Kkistérségek,
turisztikai mikrorégiok kozponti elemei is.

57



Feladatok rovidtavon (2004. évi szezonra)

Szervezetfejlesztés (1d. Részletesen kiilon alpontban)

Tervezési iranyelvek kialakitdsa. Els6sorban az o©rokség tutvonalban érintett
attrakciok bemutathatésdganak egységes keretben valo tervezésére irdnyulnak. A
tervezés soran kiilon hangsulyt kap az egyes attrakciok megtekintési korlatainak
feloldasa (nyitvatartasi id6, elérhet6ség), valamint minden egyes attrakciondl a
helyszini interpretécio, az értékek élményszerti és specialis igényeket is kielégit6
bemutatdsa.

Orokség-titvonal kialakitdsa. A meglévd adottsagok bemutatdséra épitve célszerti
tematikus atvonala(ka)t kialakitani, mely lancszertien felf(izi a megye jelentts
értékeit. Ezaltal tobb, kiilonboz6 helyszinen 1évé orokség megtekintésére nyilik
lehet6ség, mely egyfeldl a térbeli koncentraciot is csokkenti, masfelsl lehetévé
teszi a kevésbé latogatott attrakciok turizmus vérkeringésébe torténd
bekapcsolodasat.

Programkindlat dsszehangoldsa. Meglévé turisztikai attrakcidk hozzéaférésének,
bemutathatésagdnak és megfelel6 idébeni koordindcidjanak biztositasa. A cél,
hogy az egyes helyszinek kindlta programok ne versenytarsak legyenek, hanem
egymast kiegészitve nyujtsanak az ide latogatéknak valtozatos programokat.
Minésitési  rendszer kialakitisa. A meglév6 turisztikai szolgéltatasok (pl.
bemutatohelyek, szallashelyek, vendéglatohelyek) az adott termék specidlis
szempontjairdl (pl. szakvezetés, bemutatés jellege) tdjékoztatdé mindsitése és ezzel
parhuzamosan a szolgaltatdsi és mindségi hianyossdgoknak a fokozatos
felszamoladsa. Fontos, hogy a latogatok a helyszintdl fliggetlentil kdzel azonos
szinvonald kiszolgéldsban, ellatdsban részesiiljenek.

Feladatok kézéptavon (2004-2006)

Szolgdltatisfejlesztés. A tematikus atvonalhoz  kapcsoléddéan  kulturalis
érdeklédésre szamot tarté rendezvények kialakitdsa és azok id&beni
koordinacidja, valamint a meglévé szallashelyek és vendéglatohelyek minéségi
szolgéltatasainak biztositasa, b6vitése.

Kiegészitd szolgdltatisok fejlesztése. Az o6rokség termékhez kotédSen az értékek
alaposabb megismerését segit6 szak- és idegenvezetés biztositasa, az ttvonalhoz
kotodo kiegészit6 szolgaltatasok kialakitdsanak tdimogatésa.

Interpreticio. A teruilet értékeinek, attrakcidinak élményszerti bemutatasa,
valamint korosztilyoknak és érdekl6dési kornek megfelel6 tematikus, élmény-
programok, tutvonalak kialakitdsa. Az egyes attrakcidkat élményszertien
bemutaté kiadvanyok, korosztdlyoknak megfelel6 foglalkoztatéo fiizetek
Osszeéllitasa.
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Feladatok hosszii tavon (2007-2010)

= Orokség turisztikai termék diverzifikaldsa. Helyi kezdeményezések eredményeként a
megye Orokség kinalatdban specialis érdekl6désre szamot tarté an. tematikus
utvonalak, programcsomagok kialakitdsa. Példaul Veszprém megye barokk
emlékei, Vallasi emlékhelyek.

»  Orokség-védjegy kialakitdsa. Tematikus 6rokség ttvonalhoz kapcsolédé aruk (pl.
egyedi, a kialakitott megyei arculathoz igazodé ajandék- és emléktargyak) és
szolgéltatasok (pl. vendéglatas) kialakitdsa.

* Nyelvi mutdcik. Tematikus 0rokség termék idegen nyelven torténé
,fogyasztasat” biztositani. Az idegen nyelvli kiadvanyok, tdjékoztaté fiizetek,
tablak, ismertet6k alapvet6 feltétele a kiilfoldi szegmens megcélzasdnak. Az
interpretaci6 eszkozeivel biztositani kell az egyéni kikapcsolédas, elmélytilés és
élményszerzés lehet6ségét.

Teriiletek Veszprém megyén beliil

Az orokség termékre kulturdlis és természeti crokségeket egyarant érinté ttvonal
javaslat fogalmazdédott meg, mely igény esetén Veszprém megyén kiviili tertiletek
bekapcsolddasat is lehetévé teszi. Az alabbi javaslat csak az tutvonal legfontosabb
attrakcioit emeli ki.

~A”  Csesznek - Bakonybél - Zirc - Veszprém - Herend - Nagyvézsony - Tihany
,B”  Papa - Somlo és Devecser - Stimeg - Tapolca - Badacsony - Szigliget

Szegmensek
Balatonnal Belfoldi Kiilfoldi
nyaralok vendégek vendégek
Iskolds gyerekek nem javasolt ESIQYCRZV/OMN hosszu tdvon
Onallg fiatalok nem javasolt nem javasolt
Felnéttek (csalddok) gyerekkel rovid tdvon hosszt tavon

Felnéttek gyerek nélkiil rovid tdvon hosszt tavon

20. abra Orokség turizmus szegmenseinek rangsorolasa

IV.3.2 Ruralis turizmus
Turisztikai élmény

A rurédlis turizmus olyan turisztikai termék, mely a vidéki tertiiletek életforméjanak
bemutatdsara, valamint mas helyi vonzer6kre és szolgaltatdsokra épuil. A turistak
szamara autentikus egyedi élményt, a helyi lakosok szdmdra pedig alternativ
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megélhetési lehet6séget és a helyi természeti és kulturdlis kornyezet megd6rzését
biztositja.

A rurédlis turizmusban résztvevék olyan természeti, vidéki kornyezetet keresnek,
ahol feltolt6édhetnek, 1j ismereteket, élményeket szerezhetnek és kiprobalhatjdk a
vidéki kornyezet kindlta rekreaciés- és szabadidds lehetdségeket. Az érdekl6dés
kozéppontjaban elsésorban a helyi életforma, gazdalkodasi mod és a népi kultara, a
néprajz kertil. A vidéki életmod kilonboz6 tertileteit - pl. népszokasokat,
gazdéalkoddsi modokat, gasztronémiat, fliszer- és bortermelést - bemutatd
programok mellett a turisztikai élmény részét képezik a természeti kornyezetben,
szabadban végezhet6 szabadid6s tevékenységek (outdoor). A rurdlis turizmus tobb
generaci6 szdmaéra egyarant érdekl6désre tarthat szamot.

Feladatok rovidtavon (2004. évi szezonra)

= Szervezetfejlesztés (1d. Részletesen kiilon alpontban)

»  Fejlesztési iranyelvek kialakitdsa. A ruralis fejlesztési projektnél a kis 1éptékd, helyi
er6forrdsokra éptil6 attrakcio- és szolgaltatasfejlesztésre helyez6dik a hangsuly.
A ruralis turizmus célja a bemutathatosag mellett a helyiek szdméra hossza tdvon
alternativ - kiegészit6 - megélhetési lehet6séget biztositani.

*  Minta-projekt. Egy mintateriileten kistérségi rurdlis fejlesztési projekt (pilot-
projekt) inditésa.

» Informdcios hdlozat javitdsa. A meglévd rurdlis kinalatot megjelenitd térképek és
tdjékoztato-, informacids tablak, jelzések elhelyezése, melyek segitségével a
Balaton parton nyaral6é vendégek szamara ,megismerhet6vé” valnak a téparton
kivili tertiletek.

»  Mindsitési és mindségbiztositisi rendszer kialakitisa. A meglévs turisztikai
szolgaltatasok (pl. szallashelyek, vendéglatohelyek, boros pincék) esetében
egységes minGségi kritériumok lefektetése sziikséges. Az egyes létesitmények
szolgaltatasair6l a mindségi kritériumok teljesitésén alapuld, a latogatok szaméara
is érthet6, informativ, a szolgéltatdsok minéségén kiviil tartalmi jellemz6ire is
utalé mindsitési rendszer megkonnyiti a kindlat attekintését, az egyedi
igényeknek legmegfelel6bb szolgaltat6 kivalasztasat.

Feladatok kézéptavon (2004-2006)

= Uj projektek/teriiletek. Helyi kezdeményezések alapjan tovabbi kistérségek
bekapcsolédasa a ruralis turizmusfejlesztési projektbe. Az egyes kistérségek
rurélis turizmusa kiegészit6 programot, masodlagos vonzer6t jelenthet a vizparti
nyaralok szamara.

» Attrakcio- és élménykindlat fejlesztése. Meglévd attrakci6- és élménykindlat
tovabbfejlesztése a kiillonboz6 szegmensek érdeklédésének megfelel6en. Meglévé
er6forrasok ismeretében a bor témara épitve javasolt borkultara megismertetése,
bortermelést bemutatd programok-, borkéstolok-, bordal- és bor-gasztronémiai
rendezvények, bor-gasztronémiai versenyek szervezése. A bor mellett mas
,helyi” termékekre épiil6 programok is elképzelhetéek, pl. fliszer- és
gyogynovény tandsvény kialakitdsa, mézkészitést bemutaté programok,
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kultartorténeti hagyomanyok nyomaban elnevezésti program.
Szolgaltatisfejlesztés. A termék igényének megfeleléen, minéségi, fér6hely-bsvitési
és funkcionalitdsi szempontokat figyelembe véve, a meglévé szolgéltatasok
fejlesztése. Példaul a szallashelyek esetében célszer(i a tdjba ill6, helyi épitészeti
formakat alkalmaz6, a kornyezetet minimalisan terhel6, kis kapacitasa
téréhelyek létesitését Osztonozni, tovabba helyi gasztronémidt népszeriisitd
vendégfogadodkat, éttermeket kialakitani.

Interpreticio. A teruilet értékeinek, attrakcidinak élményszerti bemutatasa,
valamint korosztidlyoknak és érdekl6dési kornek megfelel6 tematikus, élmény-
programok, tutvonalak kialakitdsa. Az egyes attrakcidkat élményszertien
bemutaté kiadvanyok, korosztdlyoknak megfelel6 foglalkoztaté fiizetek
Osszeéllitasa.

Oktatds, képzés. A helyi vallalkozok és helyi lakosok szamara hozzaférhetd
képzési programok kialakitasa. A tovabbképzés célja a fejlesztéssel jaro elényok,
hatranyok bemutatasa és tudatositasa, valamint a turistak fogadasadhoz sziikséges
ismeretek ataddsa: vendégfogaddsi ismeretek, nyelvtudds, interpretacio,
élménykinalat, egytittmiikodési lehetéségek, mindségbiztositas stb.)

Feladatok hosszii tavon (2007-2010)

Ruralis turisztikai termék diverzifikildsa. Helyi kezdeményezések eredményeként a
megye ruralis kindlatdban Un. tematikus dtvonalak, programcsomagok
kialakitasa (pl. boraszat, bio-kertészet, fliszer-atvonal, erdészet) javasolt hosszabb
tavon. Ezaltal a tertilet irdnt megnyilvanulo kereslet is diverzifikalhato.
Infrastruktiira-fejlesztés. Az infrastruktara-fejlesztés kozéppontjaban a turizmust
kiszolgaléo  létesitmények  kialakitdsa 4ll. Ilyennek tekintend6ek a
bemutatokozpontok (pl. bormizeum, mézmuzeum, biokert, gydégynovénykert),
vendégfogadodk, vendéglatohelyek, turisztikai funkciét is ellaté kozosségi hazak
kialakitasa.

Nyelvi mutdcick. Hosszabb tdvon a kilfoldi vendégek megcélzasanak
elengedhetetlen feltétele a kialakitott turisztikai attrakciok, élményszolgéltatasok,
programok tobb nyelven torténé ,fogyasztasdnak” biztositdsa. Az idegen nyelvl
interpretdci6 magdban foglalja a tobbnyelvl tajékoztatd tablak, térképek,
informacids kiadvanyok, foglalkoztat6 fuizetek kialakitasat és az idegen nyelvi
vezetést. Az interpretacié eszkozeivel biztositani kell az egyéni kikapcsolodas,
elmélyiilés és élményszerzés lehetdségét.

Teriiletek Veszprém megyén beliil

Ruralis turizmusra a kozvetlen Balaton part erésen vérosias jellegti tertiletein kiviil
Veszprém megye egész teriilete - igy a part kozvetlen kozelében fekvd
mez6gazdasagi tertiletek, borvidékek is - alkalmas. A rurélis turizmus fejl6désében
meghatarozo6 a kistérségi kezdeményezés, a Megyei Onkormanyzat és intézményei
ezek fejlédését - elsésorban a tertiiletfejlesztés és a turisztikai marketing eszkozeivel
torténé tamogatdsaval - segithetik, a fejlesztések inditdsat, koordinalasat nem
tudja/tudjak felvéllalni. A koncepcié készitésének id6szakdban megfogalmazott és
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kisebb részben mar megvalosulé kezdeményezések alapjan kiemelt tertiletként
kezelend6 a Bakony, a Balaton-felvidék, a megye borvidékei és a Papa kornyéki
onkorményzatok.

Szegmensek
Balatonnal Belfoldi Kiilfoldi
nyaraldk vendégek vendégek
Iskolas gyerekek nem javasolt | nem javasolt | nem javasolt
Onallg fiatalok nem javasolt | hosszd tdvon | nem javasolt
Felndttek (csaladok) gyerekkel rovid tavon hosszt tavon
Felndttek gyerek nélkiil rovid tdvon hosszt tavon

21. abra Ruralis turizmus szegmenseinek rangsorolasa

IV.3.3 Aktiv turizmus

Turisztikai élmény

/4

Az aktiv turizmus az udilés ,élménydas” tipusa, mely a latogatéi igényeknek és
preferencidknak megfelel6 kikapcsolédast és a hétkoznapokhoz képest 4j élményeket
nyujt. Az udiilés nem egy sztiken vett terméket, hanem egy termékcsoportot jelol.
Aktiv  turizmus keretében sporttevékenységek, pl. kerékparozas, lovaglas,
természetjards, horgaszat, vitorlazds, szorfozés, triatlon végezhetéek, melyek
egyrészt a nyaraldst szinesitik, mésrészt viszont célcsoporttdl fliggéen els6dleges
attrakciot is jelenthetnek. Altalaban a konkrét fogadéteriilet adottsagainak megfelels
sport- és szabadid6s tevékenységeknek keveréke képezi az aktiv terméket, 6nallo
vonzerSként és egyediili tevékenységként csak néhany esetben jelennek meg (pl.
vitorlazas, kerékparozas).

Az aktiv termék esetében az attrakci6 részben természeti értékekre épiil,
legfontosabbak a tajképi adottsdgok (pl. Balaton, Bakony), a klima, a viz, az egyedi
természeti értékek, melyek a tevékenységek kornyezetét biztositjak. Jelentés emellett
a szabadid6s tevékenységek alapjaul szolgalo infrastruktara (pl. kerékpar-, tara- és
lovastutvonal hélézat, informaciés hal6zatok), illetve az erre éptil6 szolgaltatasok (pl.
sporteszkoz-tarolas, szerviz) megléte.

Feladatok révidtavon (2004. évi szezonra)

»  Szervezetfejlesztés (1d. Részletesen kiilon alpontban)

= Utvonal-kijelolés. Aktiv termék alapjaul szolgdlé sport- és szabadidés
tevékenységek végzésére alkalmas tertiiletek, atvonalak kijelolése. Itt figyelembe
kell venni a meglévé adottsagokat és utvonalakat (pl. biciklittvonal, illetve
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biciklizésre alkalmas mellékutak). A problémat sok esetben a rendezetlen
tulajdonviszonyok jelentik (pl. tereplovaglés esetében).

Infrastruktiira-fejlesztés. A tertilet megkozelithet6ségének biztositdsa és a
gépjarmtivel fél- és egynapos kirdnduléprogramon részt venni szdndékozé
vendégek szamara parkolohelyek kijelolése. A parkoloban infrastrukturdlis
hianyossagok megoldasa, pl. kiiltéri térképek, illemhelyek, padok elhelyezésével.
Tovabbi feladat a tereprendezés, vagyis az tutvonalak tisztitdsa, elhanyagolt
tertiletek karbantartasa.

Informidcios hdlozat javitdsa. A meglév6 aktiv kinalatot megjelenitd térképek és
tdjékoztato-, informacios tabldk elhelyezése, valamint tajékozodast segitd
atvonaljelzések (pl. tarajelzések) és jelzérendszerek (pl. viharjelzések, palya
nehézségét mutato jelzések) kialakitasa.

sportszolgaltatok, széllashelyek, vendéglatohelyek, kozlekedési eszkozok)
egységes, az aktiv turizmus egyes alfajainak megfelel6 szempontok alapjan
torténd, a latogatok szdmadra is informativ mindGsitése és ennek kozzététele (pl.
kerékpar tarolasi vagy szallitasi lehet6ségek).

Feladatok kézéptavon (2004-2006)

Attrakcidfejlesztés. Ujszerti élményt kinald, aktiv szabadidés tevékenységek (pl.
vizisportok) és programok (pl. sportrendezvények) kialakitdsa a megye
kiilonb6z6 pontjain.

Szolgaltatisfejlesztés. Az aktiv termék igényének megfelel6en, min6ségi, féréhely-
bovitési és funkcionalitdsi szempontokat figyelembe véve, a szolgéltatasok
fejlesztése. Példaul célszerti a sporteszkoz taroldsara alkalmas szallashelyek
kialakitasa, tovabba az adott tevékenység igényeinek megfelel6 szolgaltatasok
biztositasa, pl. sporteszkdzkolcsonzés (pl. bicikli, szorf, vitorlas), karbantart6/
szervizhalozat.

Programszervezés. Meglévo turisztikai kinalat szabadid6s és
élményszolgaltatdsainak megismertetése és hozzaférhet6ségének biztositasa az
aktiv turizmus irdnt érdekl6d6k szamadara. Példdul kulonbozé outdoor
sportversenyek, sportnapok nyilvanossa tétele. Ennek feltétele a megfelel6
tajékoztatas, informacidszolgaltatas.

Feladatok hosszu tavon (2007-2010)

Infrastruktiira  tovdbbi  fejlesztése. A  magasabb szinvonald programok
infrastrukturélis hatterét biztosité kiszolgald létesitmények (pl. kikots, szerviz,
kolecsonzé),  sportpédlyak,  sportlétesitmények — kiépitése  (pl.  uszoda,
strandroplabda pélya) a magas beruhdzasigény miatt hosszabb tadvon valdsithat6
meg.

Nyelvi muticick. Az aktivitast célz6 turisztikai attrakciok, élményszolgaltatasok,
programok tobb nyelven torténd ,fogyasztdsa”. Az idegen nyelvii interpretacio
magaban foglalja a tobbnyelvli tajékoztaté tabldk, térképek, informaécios
kiadvanyok kialakit4sat.
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Teriiletek Veszprém megyén beliil

Foldrajzi adottsagok tekintetében Veszprém megye egész teriilete alkalmas az aktiv
termék megvaldsitdsara, de az infrastrukturdlis feltételek megléte lehatarolja a
lehet6ségeket. Infrastrukttra kiépitettsége miatt els6sorban a Balaton-part és a
vizparttol 15-20 km-es sédvba esé tertiletek, valamint a gyogy- és wellness turisztikai
fejlesztések nyoman Pépa és Tapolca, masodsorban pedig a Bakony tekinthet6 a
termék lehetséges helyszinének. A rurdlis turizmushoz kapcsolédva masodlagos
kinalati elemként az aktiv turizmus barmelyik kistérségben fejleszthetd (pl.
gyalogtarak, mountain bike, stb.).

Szegmensek
Balatonnal Belfoldi Kiilfoldi
nyaralok vendégek vendégek
Iskolds gyerekek nem javasolt | nemjavasolt | nem javasolt
Onallg fiatalok rovid tdvon hosszt tavon
Felnéttek (csalddok) gyerekkel rovid tdvon hosszt tavon
Felnottek gyerek nélkiil rovid tavon hosszua tdvon

22. abra Aktiv turizmus szegmenseinek rangsorolasa

IV.3.4 Konferenciak és talalkozok

Turisztikai élmény

A talalkozok és konferencidk termék egy meghatarozott id6ben, térben és korben
zajlo eseményhez kotédnek. A termék azokat a szolgaltatdsokat és tevékenységeket
foglalja magaban, amelyek a résztvevok utazasaval és a rendezvény szinhelyén val6
tartézkodassal fliggnek dssze.

A talalkozokon, konferencidkon résztvevék kiilonleges, nyugodt kornyezetet
keresnek, ahol semmi sem zavarja meg az utazasuk céljat: az ismeretszerzést és a
szakmai kapcsolatdpolast, egytittlétet. A termék keretében szakmai talalkozokra,
szemindriumokra, tovdbbképzésekre, tizleti megbeszélésekre, incentive hétvégékre
keriilhet sor. Konferencidk esetében kis, illetve kozepes mérettiekre gondolunk,
amelyek nem igényelnek nagy befogadoképességli termeket és nehezen, illetve
magas térités ellenében kielégithet6 specidlis igényeket.

A taldlkozok, konferenciak turisztikai élménye az iilés, az Osszejovetel témadja,

valamint a szakmai kapcsolatépités és tarsas egytittlét. Mindemellett fontos szerepet
jatszik az a kornyezet, helyszin, amely az dsszejovetelnek otthont ad.
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Feladatok rovidtavon (2004. évi szezonra)

»  Szervezetfejlesztés (1d. Részletesen kiilon alpontban)

»  Meglévé adottsigok (szallaslehet6ségek, rendezvényhelyszinek, teremkapacitas)
feltérképezése

*  Mindségbiztositisi rendszer kialakitisa. A meglévé turisztikai szolgdltatasok (pl.
szallashelyek, rendezvényhelyszinek) egységes szempontok alapjan torténd
mindsitése és a turisztikai szolgaltatasok mindségi hianyossagainak fokozatos
felszamolasa.

Feladatok kézéptiavon (2004-2006)

» Infrastruktira- és szolgdltatisfejlesztés. A meglév6 szolgaltatéi infrastruktara, a
széllashelyek és rendezvényhelyszinek fejlesztése mindségi, féréhely-bovitési és
funkcionalitdsi szempontokat figyelembe véve. A vendégek altal elvart kiegészits
szolgéltatasok a tandcskozashoz sziikséges feltételeket teremtik meg: megfelel6
szdmua és kapacitasu termek, prezentaciés (pl. video, irdsvetit, projektor) és
kommunikaciés (pl. hangosité berendezés) eszkozok, irodai szolgaltatasok (fax,
fénymasolas) és igény esetén tolmacsgép.

Feladatok hosszii tavon (2007-2010)

» Infrastruktiira tovdbbi fejlesztése. Szallashelyek és rendezvényekre alkalmas
helyszinek (mtivel6dési hdzak, mozik) mennyiségi és mindségi fejlesztése.

Teriiletek Veszprém megyén beliil

A talalkozokra, konferencidkra a megye tobb telepiilése is alkalmas. A lehetséges
helyszinek korét a rendelkezésre 4ll6 széllashely és a szolgdltatasi-infrastruktira
hatdrozza meg. Igy a talalkozokra, konferencidkra alkalmasak a Balaton-parti
telepiilések, nagyobb varosok (Veszprém, Papa), kisteleptilések (pl. Tapolca, Stimeg)
illetve a vérosi kornyezettSl tavollévé helyszinek (pl. Bakonybél). A kivélasztott
helyszin fekvése és adottsagai meghatdrozza a szabadid6s programlehet&ségek
korét.
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Szegmensek

Konferencidk és

Szakmai talalkozok
kongresszusok

Balaton-part

rovid tavon kozéptavon

Sokszinii varosok

rovid tavon hosszu tavon

Hagyomanyos kistelepiilések

rovid tavon kozéptavon

. Rejtett” helyek

rovid tdvon nem javasolt¢

23. abra Konferenciak és talalkozok szegmenseinek rangsorolasa

¢ Kapacitas-korlatok miatt.
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IV.4 SZERVEZETFEJLESZTES

A megyében miikodé kiilonféle intézmények és szervezetek 9sszességére jellemz6 az
elszigeteltség, a ,sajat harcok vivasa”. A sikeres térségi fejlesztési modellek
ugyanakkor Nyugat-Eurépaban - és hazdnkban is - az egy-egy gazdasagi teriileten
érintett kiilonféle - profitorientdlt és non-profit - szereplék egytittmtikodésére
éptilnek. A turizmus esetében a kozos fellépés, ha lehet, mas tertileteknél is
fontosabb, hiszen a ldtogaté soha nem egy turisztikai attrakcié meglatogatdsaban
vagy egy szolgaltatds igénybe vételében érdekelt, hanem mindezeket egyiittesen
tartalmaz6 komplex turisztikai termékben. Kiilonosen nagy beruhazasoktol
eltekintve a szereplék egymasra vannak utalva, mely hazank vidéki tertileteire
kiemelten jellemz6. A kiilonféle szereplok kozotti egytittmiikodés alapja a
kompetencidk vildgos kortilhatérolasa és az egytittmtikodésnek teret ado szervezet
kialakitasa.

IV.4.1 A turizmusban érintett szereplGk feladatai

A turizmus fejlesztése harom, viszonylag homogén tevékenység-tipus
egyuttmiikodését jelenti.

3. A TERULET
ALTALANOS ES
EGYSEGES
MEGJELENITESE

2. A SZOLGALTATASOK TERMEKKE
SZERVEZESE ES KOZOS PIACRA VITELE

/ 1. SZOLGALTATAS \

24. abra Szerepl6k kozotti feladatmegosztas a turizmusban

A turisztikai termék akkor lesz teljes, megalapozott és piacképes, ha mind a
fejlesztés, mind pedig a mikodtetés szakaszaban egymassal Osszhangban
megval6sul mindhdrom tevékenység.
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szint: A piacképes szolgaltatdsok nélkil nem valésulhat meg vendégforgalom,
valamint ezen a szinten realizdlodik a turizmusbdl szdrmazé bevétel. Ezt a
tevékenységet latia el Veszprém megye vallalkozasainak, turisztikai
szolgéltatéinak Osszessége. Mindazok a szervezetek ide sorolhatéak, amelyek
kozvetve vagy kozvetleniil érintettek a turizmusban - szallashelyek,
vendéglatoegységek éppugy, mint példaul azok a kerékpéros szervizek, melyek
kerékparos turistdkat is kiszolgalnak és azok az Onkorményzatok vagy
onkormanyzati szervezetek, amelyek a turisztikai kindlatot rendezvények
szervezésével gazdagitjak.

Szereplok:

Telepiilési onkorményzatok

Turisztikai vallalkozok (szalldsadok, vendéglatok, attrakciok miikodtetdi)
Turizmust kiszolgélé vallalkozok

Helyi lakosok, mint munkavéallalok

szint: Az elszigetelt szolgédltatisok onmagukban a turizmus piacdn nem
versenyképesek. Amit a latogatok keresnek, az a turisztikai élmény - a
kikapcsolédds, a szorakozas, a kiilonlegesség - amit turisztikai attrakcidk
megtekintése és szolgaltatdsok egydittes elfogyasztasa révén érhetnek el. Sziikség
van tehat arra, hogy a szolgaltatdsok rendelkezzenek bizonyos kozos
sajatossagokkal, egyt6l egyig hozzdjaruljanak a keresett turisztikai élményhez és
erre épitve ezt kozosen, egy turisztikai termék rendszerébe foglalva jelenitsék
meg a piacon. A termékké szervezés feladata mindenhol az attrakcidok
tulajdonosainak és tizemeltetSinek, valamint a turisztikai szolgaltatok altal
létrehozott tertileti elvli szervezeteknek a feladata (a kevés sikeres hazai
kezdeményezés kozott a Villany-Siklosi Borat Egyestilet tevékenysége emelhet6
ki). Optimalis esetben a termék piacra vitele mar utazdsszervezé vallalkozasok
tevékenységi korébe tartozik, Magyarorszdgon azonban ez a tevékenység a mai
kortilmények kozott ritkan rentabilis, igy ezt a feladatot a fogadoteriiletek
szervezeteinek kell felvallalnia.

Szereplok:

A turisztikai attrakciok tulajdonosainak és a szolgaltatoknak a részvételével
Gjonnan létrehozand6é formalis (pl. egyesiiletek) vagy informalis (pl.
egyiittmiikodés, rendszeres forum) szervezetek

Veszprém megyében miikodo térségfejlesztési tarsuldsok

Veszprém megye turisztikai egyestiletei

Veszprém megyében miikodS egyéb, turizmusban is érdekelt non-profit
szervezetek (kulturdlis egyestiletek, természetvédelmi szervezetek stb.)
Veszprém megyében miikod6 mezdgazdasagi szervezetek (hegykozségek, borut
egyesiiletek, stb.)
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3. szint: A szolgaltatasok, illetve az ezekbdl szervezett turisztikai termékek
értékesitésének el6feltétele, hogy a latogatok Veszprém megyét a lehetséges uti
célok kozott szamon tartsdk. Ennek érdekében sziikség van Veszprém megye
altalanos és egységes megjelenitésére a turizmus piacan. Ez a kommunikécié a 2.
szinten megszervezett turisztikai termékekre épiil, de azokat nem egyenként,
hanem a megye értékeit osszességiikben kozvetiti és mint ilyen, kizarélag non-
profit jelleggel valosithaté meg. Els6dlegesen Turisztikai Hivatala utjan
Veszprém Megye Onkorményzata latja el ezt a feladatot, de a megyében (is)
miikodo szervezetek is szerepet jatszanak benne:

v Kozép-Dunantuli Regionalis Marketing Igazgatdsag

v" Balatoni Regionalis Turisztikai Projekt Iroda

v" Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag

v" Falusi Turizmus Veszprém Megyei Egyesiilete

v Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

v Egyhazak

A

Turisztikai Hivatal hatékonysagat javitja, ha egyes akcidk kivitelezésében
ezekkel a szervezetekkel a kordbbi gyakorlatnak megfeleléen a jovben is
egytttmiikodik.

Veszprém megye turizmusanak jovéje legnagyobb meértékben attdl fiigg, hogy
létrejon-e az egyes termékek fejlesztésében és értékesitésében érdekelt szereplék
Osszefogasa és az ennek keretet biztositd szervezeti hattér. A turizmus
fejlesztéséhez tehat olyan szervezetekre és szervezeti rendszerre van sziikség,
mely képes az egyéni érdekeket és célokat integralni és az igy megalapozott kozos
fellépés révén az elszigetelt egyéni akcioknal jelent6sebb eredményeket elérni.

IV4.2 Veszprém megye létez6 turisztikai szervezeti rendszerének
felhasznalasa

Veszprém megye az orszdgban egyediilallé helyzetben van a turisztikai szervezeti
rendszer kiépitettségét és integraltsagat tekintve. A Megyei Onkormanyzat

* egyben tartotta és a Balatontourist Részvénytdrsasdgban profit-orientaltan
hatékonyan mtikodteti turisztikai vagyonat,

* a Turisztikai Hivatal forméajadban orszdgosan elismerten miikodé szervezetet
hozott létre a turizmussal kapcsolatos non-profit feladatok ellatasra,

* tamogatédsaval létrejott az orszagosan egyediildllo stirtiségti Tourinform halézat,

* rendszeresen tamogatja a turisztikai kezdeményezések piacra jutasat a Veszprém
Megye Idegenforgalmaért Kozalapitvany forrasaival.
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Osszességében tehat megallapithat6, hogy a Veszprém Megyei Onkormanyzat a 90-
es években a megvaltozott feltételekhez nem csak sikeresen alakitotta hozza
turisztikai szervezeti struktarajat, hanem jelentésen ki is bévitette azt. Mindezek
eredményeként a szervezeti struktara fejlesztésében eddig kovetett irany ma mar
kozel elérte hatarait. Az 1j évezredben olyan Gj kihivasok jelentek meg, melyek a
szervezeti rendszer fejlesztésében - az eddig elért eredmények megtartdsa mellett -
4j prioritdsok figyelembe vételét is igénylik. Ennek harom legfontosabb eleme a
kovetkezé:

* a meglevd szervezeti rendszer tevékenységének néhany, projekt jelleggel
kidolgozott feladatra koncentralasa,

* a non-profit szervezeti rendszer akcidinak Osszehangoldsa a kijelolt feladatok
megoldésa érdekében,

* a ma élesen elkiilonul6é profit-orientdlt és non-profit marketing tevékenység
integralasdra  alkalmas  rugalmasabb  szervezetek  vagy  informalis
egytuttmiikodések létrehozésa.

A fenti elvek alkalmazasa a gyakorlatban a kovetkez6kben érinti a Megyei
Onkormanyzat bizottsagait, intézményeit, illetve az 4ltala tamogatott kiilsé
szervezetek tevékenységét, feladatkorét:

* A Megyei Onkorminyzat Kozgyiilése:

v' Jelen koncepci6 elfogadasaval egyidejtileg hatdrozatban rogzitse, hogy a
turizmus Veszprém Megye egyik stratégiai dgazata, melynek fejlesztése az
Onkorményzat apparatusan beliil nem egy-egy bizottsdg vagy intézmény
feladata, hanem a teljes megyei intézményrendszer k6zos tigye.

» Idegenforgalmi és Kiilkapcsolatok Bizottsiga:

v' Feladata a koncepcid elfogadasanak el6készitése, valamint a koncepcidéban
megfogalmazottak megvaldsuldsanak ellenérzése és a kiils6 feltételek
valtozasdval Osszhangban a moédositasok, kiigazitdsok elfogaddsa. A
Bizottsdg az a szervezet, amely a Megyei Onkorményzat teljes turisztikai
eszkdz- és  intézményrendszerét atlatva képes az  erdforrasok
felhasznalasanak hatékonysagat ellendrizi.

v' A Bizottsag lehet6sége és feladata az is, hogy a turizmussal Gsszefiiggd
tevékenységeket a szlikebben vett turisztikai intézményrendszeren kiviili
megyei intézményekkel is 6sszehangolja. Ennek érdekében kezdeményezheti
mas bizottsagokkal kozos tilések, illetve egy évenkénti megyei turisztikai
vitanap megtartasat. Ezek a férumok lehetéséget adnak a turizmus helyének
a Megyei Onkormanyzat teljes tevékenységén beliili tisztazasara.
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A Megyei Onkormdnyzat mds bizottsiga:

v A Megyei Onkorményzat Kozgytilésének hatérozata alapjan attekintik sajat
tertiletik és intézményeik, valamint a turizmus kozotti lehetséges
kapcsolodasi pontokat.

Veszprém Megye Onkormdnyzat Turisztikai Hivatal:

v' A Turisztikai Hivatal feladata marad tovabbra is az altaldnos non-profit
megyei turizmus marketing fenntartdsa és tovabbi fejlesztése, keretet
biztositva a  konkrét termékfejlesztési és  marketing projektek
megvaldsitdsahoz. A cél a megye minden Kkistérségének 4ltalanos
megjelenitése a turizmus piacan - ez azonban csak a lehet6séget teremti meg,
de nem helyettesitheti a helyi kezdeményezések kidolgozasat.

v A tevékenység jelentSs részét célszerd a koncepciéban megfogalmazott vagy
kozép- és hossza tavon fejlédésnek induld 4j turisztikai termékek piacra
vitelét segité akcidk megvalésitasara forditani és ezek révén tartalommal
megtolteni az dltalanos arculatot.

v' A konkrét termékekhez kapcsolodo tevékenység esetében a koncepcidval
Osszhangban levé termékfejlesztési projektek tdmogatdsa legyen a
teleptiléseknek, kistérségeknek nyujtott segitség alapja.

v' Kozéptavon célszerti a turisztikai strukturat egyfajta turisztikai kamara
jelleggel mtikodtetni és erre alapozva a mtikodtetésbe a telepiiléseket és a
profit-orientalt szervezeteket bevonni. Ez lehet6vé teszi a felhalmozott
tapasztalatok és kapcsolatrendszer megdrzését és tovabbi hasznositasat.

Veszprém Megye Idegenforgalmdért Kozalapitviny:

v’ Célszerti a jov6ben a tamogatdsok koncentralasa és egy-egy piaci akcidhoz
torténé kisosszegli hozzajarulasa helyett a koncepciéban megfogalmazott
termékfejlesztési irdnyok valamelyikébe illeszked6 komplex projektek
tdmogatasa. Optimalis esetben a Kozalapitvany a kivélasztott projektek
esetében tovabbi palydzatokon valé megjelenéshez nyadjt oOnrész-
hozzajarulést.

v' A tdmogatdsok odaitélése esetében el6nyben kell részesiteni a tobb piaci
szerepld Osszefogasara épiil6 projekteket.

Tourinform iroddk:

v A kiilsé intézményként tdmogatott telepiilési Tourinform irodédk esetében a
tdmogatds normativ jellege helyett a jovében a tdimogatés feltételeinek pontos
meghatarozdsara van sziikség. Ezek kozott kiemelkedd a piaci igényeknek
megfelel6 nyitva tartas és a Turisztikai Hivatal termék- és célpiac orientélt
marketingakcidiban részvétel.

71



Megyei Kézmiivelddési Intézet:

v A kultura és a turizmus kozotti kapcsolat a leger6sebben az 6rokség turizmus
esetében nyilvanul meg. Ennek a terméknek a kialakitdsa a turisztikai
termékfejlesztés hatdrain talmutatva a helyi lakossag kulturalis ellatasat is
javitja. Indokolt ez alapjan, hogy a termékfejlesztés kozponti elemének, a
bemutathatosag-fejlesztésnek a koordinacidjat ez az Intézet végezze.

v Az Intézet a kulturalis intézményekkel fenntartott kapcsolatrendszerére
épitve a termékfejlesztést és a Turisztikai Hivatal marketing tevékenységét a

megyei rendezvények koordinacidjanak segitésével, illetve az erre vonatkoz6
informaciok begytjtésének szervezésével tdimogathatja.

Mis megyei intézmények:

v' A turizmus olyan komplex jelenség, mellyel ha attételesen is, de minden
megyei intézmény kapcsolatba kertil. Ennek fényében nyilvanvalo, hogy a
turizmus fejlesztése irant elkotelezett Megyei Onkormanyzat a turizmus
fejlodését  legalabb  annyira tamogathatja az  4ltala fenntartott
szervezetrendszer turizmus-barat mikodtetésével, mint a kimondottan
turisztikai céla intézmények munkajaval. Ez azzal alapozhaté meg, hogy a
Megyei Onkorményzat doéntése és az illetékes bizottsagok ellenérzése mellett
a jovében minden intézmény megfogalmazza a turizmushoz {iz6d6
viszonyaét, feltarva a lehetséges kapcsolodasi pontokat (kiilonos tekintettel az
egészségligyi ellatasra és kulturélis intézményekre).
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IV 4.3 Termékfejlesztést segit6 egyiittmiikodések 1étrehozasa

Ordkség turizmus

Veszprém Megyei
Onkormanyzat
Turisztikai Hivatala

., Veszprém Megye kulturilis és
természeti orokségének turisztikai
hasznositasaért” egyesiilet vagy kdzhasznil tarsasig

Orokség jellegti attrakciok tizemeltetsi
A programhoz csatlakoz¢ telepiilések 6nkormanyzatai
Erintett helyszineken mtikodé turisztikai szolgéltatok és szervezék

25. abra Orokség turizmus szerepléi kozotti feladatmegosztas

A Veszprém megye legnagyobb jelentéségti, orokség jellegli turisztikai attrakcioit
egységes keretbe foglalo orokség turisztikai termék olyan megyei szintl
egyuttm@ikodés kialakitdsat igényli, mely biztositia az egységes elvek szerinti
fejlesztést és a kozos marketing tevékenységet. Ennek a terméknek a kialakitasa azt
feltételezi, hogy a kulturélis értékek a turizmus piacan is egységes keretben jelennek
meg.

Az egytittmtikodés a termékfejlesztés és a marketing tobb intézkedése esetében
elengedhetetlen, igy az

v’ egységes interpretacio,

v' rendezvénykinalat 6sszehangolasa,

v mindségbiztositas,

v’ egységes promocio és értékesités
esetében, valamint

v mindezeken a teriileteken konkrét projektek kidolgozasa és
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v' kiils6, palyazati forrasok bevonasa.

Tekintettel arra, hogy a termék foldrajzilag a teljes megyére kiterjed6 Osszefogast
igényel, ugyanakkor a kiemelked6 attrakciok korlatozott szdma miatt mas
fejlesztésre szant termékekhez képest itt viszonylag kevesebb szerepl6
egyuttmtikodésére van sziikség, a termékfejlesztés és a marketing koordinaciéjat
célszerti a MOK megfelel$ intézményeire bizni.

A termék kialakitdsa érdekében folyamatosan biztositani kell a kovetkez6 szereplék
bevonasat:

V' Megyei Kozmiivelddési Intézet, mint a termékfejlesztés koordinatora,

V' Megyei Turisztikai Hivatal, mint a termék marketingjének koordinatora,

v’ az érintett telepiilések onkorminyzatai, mint a telepiiléskép gondozéi, a
kulturalis intézmények fenntartéi és a helyi turisztikai informacios
rendszerek biztositoi,

v az érintett telepiilések Onkorményzatainak és a Megyei Onkorményzat
kulturdlis intézményei, mint a kulturdlis orokséget megtestesit6 létesitmények
és helyszinek kezel6i,

v’ az egyhizak, mint az egyhdzi Orokség (mtiemlékek, kiéllitohelyek)
tulajdonosai,

v'a Kincstiri Vagyoni Igazgatosig, mint egyes mtiemlékek kezelGje,

v’ a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosiga, mint a Veszprém megyei
természeti 6rokség kezelgje,

v’ kulturdlis és hagyominydrzd egyesiiletek, mint a nem kézzelfoghat6 kulturalis
orokség apoloi,

v’ az 6rokség jellegli turisztikai attrakciok tizemeltetésével foglalkozo érintett
villalkozasok.

Az egytittmiikodés alapjaul formadlis, non-profit szervezet létrehozédsa célszerti
(egyestileti vagy non-profit szervezet formadjdban), amely biztosithatja az
egyuttmtikodés, a kommunikacié és a koordindcié6 napi szervezési feladatainak
megoldasat, a munka folytonossagat és egyben a forrasok felkutatasat is.

Javaslat a MOK szamadra: Turisztikai és kulturélis intézményein keresztiil véllalja fel
az Orokség turizmus fejlesztésének szakmai tamogatdsat és a formadlis szervezet
létrehozdsanak kezdeményezését, valamint tertiletfejlesztési és turisztikai forrasaibol
nyujtson tdimogatast a program megvalositasdhoz.
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Ruralis turizmus

Veszprém Megyei
Onkormanyzat
Turisztikai Hivatala

Térségi turisztikai egyestiletek

Térségtejlesztési Tarsulasok

Teleptilések 6nkormanyzatai, helyi lakossag, mez6gazdasagi,
kulturalis és turisztikai vallalkozasok, hagyoméany6rzé és kulturalis
egyesiiletek

26. abra Ruralis turizmus szerepldi kozotti feladatmegosztas

A rurélis turizmus megval6sulhat statisztikai kistérségi vagy ett6l eltér, onkéntes
tarsulason alapulé funkciondlis turisztikai mikrorégios tertileti egységekben. A
termékre minden esetben jellemz6 az alulrél torténé kezdeményezés és a helyi
koordinaci6. A Megyei Onkorményzat jelenleg az ilyen kezdeményezések
koordinalasdhoz nem rendelkezik megfelel6 apparatussal, illetve anyagi
eszkozokkel, feladata elsésorban a helyi ruralis turizmus fejlesztési programok
felkaroldsa és tamogatdsa azzal, hogy a kialakitott termékeket a megyei
turizmusmarketingben megjeleniti, piacra jutasukat segiti. Ezen A&ltalanos elv
megfogalmazédsa mellett le kell szogezni, hogy a fejlédést gyorsithatja - és ezzel a
jov6beni hazai és EU agrér- és vidékfejlesztési tAmogatdsok megszerzésének esélyét
jelent6sen javithatja - egy, kezdeményezése és eredményei alapjan kiemelt térségben
a termékfejlesztés tamogatésa.

Javaslat a MOK szdméra: A Megyei Onkorményzat Turisztikai Hivatalan keresztiil,
annak alaptevékenységéhez illeszkedve, valamint a Veszprém Megye
Idegenforgalmédért  Kozalapitvany  eszkozeinek  felhasznalasdval  egyfajta
ernyGszervezetként segitse a ruralis turizmus-fejlesztések piacra jutdsat, folytatva,
tovabbfejlesztve az eddigi gyakorlatot. Ennek el6feltétele az egyes kistérségekben a
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rurdlis turizmus termékfejlesztés elinduldsa, piacképes turisztikai termék
kialakul&sa.

Javaslat a MOK szaméra: A Megyei Onkormanyzat teriiletfejlesztési és turisztikai
forrasaib6l tamogasson egy kiemelt térségi kezdeményezést ,mintatertiletként”
annak érdekében, hogy azok késébb példaként szolgaljanak. A kivalasztasnal a
dontd szempont a koncepciéban a rurélis turizmus fejlesztésénél megadottak alapjan
sajat kistérségi fejlesztési program elkészitése és a megvaldsitas megkezdése.

A kistérségekben rurélis turizmusfejlesztéssel foglalkozo6 szervezeteknek a kovetkez6
tertileteken kell a térségi szereplok egytiittmitikodését elérni:

v' informaciés haldzat fejlesztése,

v'  attrakcié- és élménykinalat fejlesztése,

v' rendezvénykinalat 6sszehangolasa,

v mindségbiztositas,

v egységes promocio és értékesités,
valamint

v mindezeken a teriileteken konkrét projektek kidolgozésa,

V' ko6z06s akcidk finanszirozasa és

v' kiils6, palyazati forrasok bevonasa.
A térségi fejlesztés koordinacidjat olyan szervezet lathatja el, mely az adott térségben
a rurdlis turizmusban érintett szerepl6k szdmara elfogadott, hiteles, tovabba amelyik
képes a termékfejlesztéssel és termékmenedzsmenttel kapcsolatos napi feladatokat
ellatni. A fejlesztéssel foglalkoz6 szervezetek esetében mell6zni kell az olyan
helyszinek tdmogatédsat, ahol egymastol fiiggetlentil és egytittmiikodés nélkil tobb
szervezet igyekszik azonos célt elérni.

A termékfejlesztéssel és a termékmenedzsmenttel foglalkoz6 szervezetnek a
kovetkez6 szereplok kozotti kommunikaciot és kooperaciot kell elérnie:

v’ az érintett telepiilések onkorminyzatai, mint a telepiiléskép gondozéi, a
kulturdlis intézmények fenntartéi és a helyi turisztikai informéciés
rendszerek biztositoi,

v’ a térségben mikods turisztikai villalkozdsok, mint a turisztikai infrastruktira
biztositdi,

v’ a térségben mikod6 mezdgazdasagi és kézmilipari vdllalkozisok, mint turisztikai
attrakcioként is interpretalhat6 tevekénységek végzdi,

v a térségben miikod6 kulturdlis és hagyominydrzd egyesiiletek, mint a nem
kézzelfoghat6 kulturalis rokség apoloi,

v’ a falusi turizmus érdekképviseletével és fejlesztésével foglalkoz6 helyi
és/vagy megyei szervezetek (mint pl. a Falusi Turizmus Veszprém Megyei
Egyesiilete), mint ennek a turisztikai terméknek a kezdeményez6i,

v’ az érintett teriileteken a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosdga, mint a
Veszprém megyei természeti 6rokség kezeldje.
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A Kkistérségi egytittmitikodés alapjaul mind onkorményzati, mind pedig vallalkozo6i
kezdeményezésti non-profit szervezetek létrehozdsa megfelel (mindkettére van
példa a megyében).

Javaslat a MOK szaméra: A Turisztikai Hivatalon keresztiil a térségek kozotti
koordinacié jellegli tandcsadassal és az elkésziilt turisztikai termékek piacra
vitelének tamogatdsaval segitse a rurdlis turizmus fejlesztésével foglalkozo
szervezetek munkajat, amennyiben azok tevékenysége megfelel a koncepciéban
megfogalmazott fejlesztési programnak.

Aktiv turizmus

Veszprém Megyei
Onkormanyzat
Turisztika Hivatala

LAktiv turizmus” egyiittmiikodés

Kerékparos-, vitorlas-, lovas- és egyéb

aktiv turizmust fejleszt6 egyestiletek

Szallasadok, vendéglatohelyek és az aktiv turizmus
kiilonbozé tertiletein érdekelt szolgaltatok (pl. szervizek,

kikotok), teleptilési onkorményzatok, helyi lakossag

27. abra Aktiv turizmus szerepl6i kozotti feladatmegosztas

Az aktiv turizmus esetében a fejlesztéseket koordindlé szervezetek nem tertileti,
hanem tevékenységi (pl. sportagi) alapon szervezédhetnek. A kerékpdros, a vitorlas,
a lovas turizmus teriiletén mar a korabbiakban is torténtek Osszefogasi,
termékfejlesztési kezdeményezések, az egészség- és wellness turizmus esetében
pedig a jelenleg zajlo fejlesztések (Balaton-part tobb pontja, Tapolca, Papa)
indithatnak el ilyen kezdeményezéseket. Ezek koziil néhany meger6sodésére és
kiemelkedésére a jov6ben els6sorban sikeres projektek megvalositasa kapcsan lehet
szédmitani. Sem a Megyei Onkormanyzat, sem mas allamigazgatasi szervezet nem
helyettesitheti az aktiv turizmusban érintett szolgdltatok és szervezdk felismerését, hogy
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az Osszefogisban résztvevdk mind a forrdsok megszerzésében, mind pedig a piaci
eredményekben jobb eredményeket érhetnek el, mint a kimaradék. A Megyei
Onkorményzat feladata ennek megfeleléen az egységes megyei aktiv turisztikai
kinalat megjelenitése - ezzel pedig a Balaton, mint a hagyomanyos tudiilési tertilet
Gjrapoziciondldsa és 1j, fiatal célcsoportok megnyerése. Mindez a Veszprém
megyében elindul6, vagy ott is megjelené kezdeményezések, projektek piacra jutasat
egységes keretben tdimogatja.

Javaslat a MOK szédmara: A Megyei Onkormanyzat Turisztikai Hivatalanak
marketing tevékenységével, valamint Veszprém Megye Idegenforgalmaért
Kozalapitvany eszkozeinek felhasznalasidval vegyen részt aktiv turizmus
projektekben, segitve piacra jutdsukat.

A megyében - illetve tdgabban az érintett Kozép-Dunantuli és Balaton Régiokban -
az aktiv turizmus fejlesztésével foglalkoz6 szervezeteknek, illetve projekteknek a
kovetkezé tertileteken kell az érintett szereplSk egytittmiikodését elérni:

szolgaltatasfejlesztés egységes szolgaltatas-rendszerek kialakitdsa érdekében,
rendezvénykindlat id6beli és tematikus 0sszehangolésa,

mindsités,

egységes promocio és értékesités.

AN NN

A szervezetek, illetve projektek kozotti egytittmitikodés teriiletei:

V' t6bb sportagat, aktivitast integral6 ajanlatok,
v’ egységes megyei turisztikai marketing.

Az aktiv turizmust integral6 szervezetek, illetve az aktiv turizmus megyei szint(

P4

koordinacidjat segit6 forum a kovetkezé tipusu szervezetek részvételét feltételezi:

v’ sportszolgdltatok és  sportegyesiiletek, mint az aktiv tevékenységek és
rendezvények szervez6i, valamint sporteszk6zok kolcsonzoi,

v’ kozlekedési villalatok, mint a sporteszkdzok szallitéi, a kiillonb6z6 helyszineken
végzett aktiv tevékenységeket 6sszekapcsold szerepldk,

v’ szdllds- és vendéglitohelyek, mint a tobbnapos aktiv programok vendégeinek
specialis igényeit kiszolgalé hattérszolgaltatéi (pl. sporteszkoz-elhelyezés,
specidlis étrendek, stb.), valamint szdmos aktiv tevékenység (pl. sportpalya
épitésével és sportfelszerelés biztositdsaval beltéri és kiiltéri sportok
feltételeinek megteremtdi) infrastruktirdjanak biztositéi,

v’ az érintett telepiilések onkormdnyzatai és ezek tdrsuldsai, mint létesitményekkel
(pl. sportcsarnokok) és természeti kornyezetiikkel az aktiv tevékenységek
infrastruktardjanak, valamint a kapcsol6édé informaciés rendszereknek a
biztositoi.

Javaslat a MOK szdméra: Turisztikai Hivatalan keresztiil kezdeményezze az aktiv
turizmus kulonbozé tertiletein végrehajtott fejlesztések, elinduld projektek kozotti
marketing-egytittmtikodést. Erre els6sorban nem formadlis szervezet létrehozasaval,
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hanem egy konzultativ forum biztositdsaval, az adott évi marketing akciok
Osszehangolasaval lehet sort keriteni.

Taldlkozok és konferencidk

Veszprém Megyei
Onkormanyzat
Turisztika Hivatala

., Konferencidk és taldlkozok Veszprém
megyében”
eqylittmiikodeés

Konferencidk és/vagy talalkozok lebonyolitasara
alkalmas helyszinek (rendezvénytermek, szallas- és

vendéglatohelyek)

28. abra Talalkozok és konferenciak szerepldi kozotti feladatmegosztass

A taladlkozoék és konferencidk sajatossdga, hogy - a vakéciés turizmus termékeivel
szemben - létezik olyan szervezd (mely lehet rendezvényszervez6 vallalkozas, de a
konferencia vagy taldlkoz6 helyszinéul szolgdlé szallashely is), mely az Osszes
igénybe vett szolgaltatast koordindlja, leszervezi, az azonos minéségi szinvonalat
megkoveteli és betartatja. Egytittmiikodés-fejlesztés ezért ebben az esetben a teljes
megye vonatkozasidban, a mar ma is létezé kindlat, illetve a jovébeni fejlesztések
piacra juttatdsa terén sziikséges. Ennek megfeleléen ebben az esetben sem
valamilyen formaélis, a kinalatfejlesztést és a marketinget integrald szervezetre van
sziikség, hanem olyan kozos akcidkra és projektekre, melyek Veszprém megyét, mint
konferencidk és taldlkozok lehetséges és optimdlis helyszinét az {izleti turizmus
piacan megjelenitik.

A Veszprém megyei konferencia és talalkozé helyszinek piacra jutdsat segitd
egyuttmtikodésnek a kovetkezd tertileteken kell a résztvevd szolgaltatok kozos
fellépését elérni:

v mindsitési rendszer,

v’ egységes promocio és (részben) értékesités,
valamint
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v' ezeken a teriileteken konkrét projektek kidolgozasa,

v' koz06s akcidk finanszirozasa és

v' kiils6, palyazati forrasok bevondasa.
Az egytittmtikodés a konferencidk és talilkozok megrendezésére alkalmas helyszinek
kozotti kommunikaciot és kooperdciét mozditja el (ide értve a megfelel6
teremkapacitassal rendelkez6 szallashelyeket és bnkormanyzati létesitményeket is).

Javaslat a MOK szédméra: A Turisztikai Hivatalon keresztiil kezdeményezze a
~konferencia és talalkoz¢” kindlat egységes piacra vitelét segité egytittmiikodés,
rendszeres férum létrehozasat.
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IV.5 ALKALMAZANDO MARKETINGESZKOZOK

IV.5.1 Csomag-osszeallitas

Az eddigi gyakorlatnak megfelel6en, de a jov6ben szélesebb piaci kort bevonva
folytatni, tovabbra is cél a konkrét, a latogatok szdmdra a vasarlast, fogyasztast
megkonnyité ajanlatok osszeéllitasat.

Rovidtavon (2004. évi szezonra)

Balaton-parton nyaralok szamara kirdndulasi ajanlatok osszeallitdsa

v' Egy- és félnapos kirandulds-javaslatok osszedllitisa a megye egyénileg is
latogathat6 teleptiléseinek, turisztikai attrakciéinak bekapcsolasaval

Javaslat a MOK szédméara: A megye turizmusban érintett szerepl6itsl -
turisztikai szolgaltat6itol, kistérségi szervezeteitdl, turisztikai és kulturalis
egyestileteit6l és Tourinform irodaitdl - megvalosithaté ajanlatok
kialakitasanak 6sztonzése.

v' Szervezett kirandulasként 4j, Veszprém megye turisztikai kinalatara épiil6
csomagajanlatok kidolgozésa

Javaslat a MOK szaméra: Workshop vagy kozos képzési-fejlesztési program
keretében a Balaton-parton mtikodé programszervezé iroddk, valamint a
Veszprém megyében taldlhaté turisztikai attrakcidk tulajdonosainak-
tizemeltetSinek és turisztikai szolgaltatdinak részvételével a kapcsolodasi
pontok, egyuttmiikodési lehet6ségek attekintésére, a kapcsolatfelvétel
Osztonzéseére.

Osztalykiranduléds és tdborozasi csomagajanlatok kialakitdsa Veszprém megye
turisztikai kindlatdnak konkrét, megval6sithaté formaba ontésével. A tematikus
csomagajanlatok a kovetkezd témdkat olelik fel: iskolai oktatdsi anyag
megtapasztaldsa, természetismeret, kultira-hagyomanyok, sport-kikapcsolodas.

Javaslat a MOK szamara: Workshop vagy kozos képzési-fejlesztési program
keretében a Tourinform irodak, kistérségi egytittmiikodések, turisztikai és
kulturdlis egyestiletek, a Balaton-felvidéki Nemzeti Park, az egyhazak és a
megyében miikodé muzeumok, kiallitéhelyek bevondsa az osztalykirandulés és
tdborozdsi  program  kialakitdsdba, = csomagajanlatok  kidolgozasanak
kezdeményezése, bekérése.

Egyénileg igénybe vehet6 kerékparos taraajanlatok kialakitisa

v' Egy- és félnapos kirdnduldssal a Balaton-partrol kerékparral elérhet6
attrakciokat bekapcsol6 turajavaslatok készitése

v Veszprém megyében megvalosithat6 tobbnapos kerékpartira javaslatok
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Javaslat a MOK szaméra: A Turisztikai Hivatal az érintett attrakcidk
tulajdonosait-tizemeltet6it, kerékparos egyesiileteket, a Balaton-felvidéki
Nemzeti Parkot és a kerékpdaros turizmusban érintett mas szerepl6ket bevonva
bovitse ki a célzott kommunikéciét megalapozo tirajavaslatokat.

Kézéptavon (2004-2006)

Csomagok kialakitasa a belfoldi piac szdmara

v" Orokség turizmus csomagajanlatok (ttrajavaslatok) kialakitasa

Javaslat a MOK szaméra: Az 6rokség turizmus fejlesztésére létrehozand6
szervezeten keresztiil - ennek megfelelen a termékfejlesztési egytittmiikodés
résztvevéinek, valamint a turisztikai szolgaltatoknak a bevonasaval kozos,
egyhetes nyaralds és hétvégi kirdndulds csomagajanlatok, tarajavaslatok
Osszeallitasa

v" Rurdlis turizmus csomagajanlatok (ttrajavaslatok) kialakitasa

Javaslat a MOK szamara: a rurélis termék kialakitasaban érintett szerepl6ktol -
kistérségek, telepiilési Onkormdanyzatok, turisztikai egyestiletek -
megval6dsithato ajdnlatok, tarajavaslatok bekérése

v Aktiv turizmus csomagajanlatok (tdrajavaslatok) kialakitdsa

Javaslat a MOK szamaéra: az aktiv turisztikai termék kinalatat megalapozo
turisztikai szolgaltatokt6l ajanlatok bekérése, kozos ajanlatok kidolgozasanak
tamogatasa

Hosszi tavon (2007-2010)

Orokség, rurélis és aktiv turizmus csomagajanlatok (tdrajavaslatok) kialakitésa a
kijelolt kiilfoldi szegmensek szamara

Javaslat a MOK szamara: Az egyes termékek kialakitasaban érintett szerepl6ktdl -
kistérségektol, telepiilési Onkorményzatoktol, turisztikai egyestiletektdl,
turisztikai szolgéltatoktol - kilfoldi latogaték érdekl6désére is szdmot tartd
ajanlatok, tarajavaslatok bekérése, illetve a korabban kialakitott csomagok nyelvi
mutdciéinak bévitése.
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IV.5.2 Ertékesités

Az értékesités-fejlesztésének célja az, hogy Veszprém megye turisztikai termékei
irant érdekl6d6k szamara a megvalésithatd, finanszirozhat6é alternativdk koziil a
latogatok szamara a szolgaltatdsok és szolgéltatas-csomagok lehetd legkényelmesebb
és egyben mas tertiletekkel versenyképes vasarlasi, foglalasi lehet6ségét biztositsa.

Rovidtavon (2004. évi szezonra)

A legfontosabb feladat rovidtdvon minden termék esetében az attrakcidk és
szolgéltatasok hozzaférhet6ségének és foglalhatésaganak biztositdsa, hiszen csak
ebben az esetben kelhetnek tutra biztonsaggal az érdekl6dd latogatok: abban a
tudatban, hogy a prospektusban kivalasztott tertilet attrakciéi nincsenek zarva,
latogathatodak, a sziikséges szolgaltatdsok valéban igénybe vehet6ek.

v’ A termékfejlesztési folyamat részeként minden termék esetében definidlni és

hatékonyan kommunikélni kell legalabb egy olyan kdzponti kapcsolatfelvételi
pontot, ahol az érdekl6d6k minden sziikséges szolgéltatast, illetve (a
termékfejlesztési folyamattal ©sszhangban boviil6) komplex szolgéltatas-
csomagokat lefoglalhatnak (és ezzel Osszhangban minden, az utazédsra
motivalo és az utazdshoz sziikséges informaciét képesek megadni).

Javaslat a MOK szamédra: A Megyei Onkormanyzat Turisztikai Hivatalan
keresztiil lépjen fel kezdeményezSként partnereinél. A  tematikus
kiadvanyokon és az Internet oldalon jelent6s terjedelemben foglalkozzanak a
konkrét tarajavaslatokkal és ezek foglalasi lehet6ségeivel. A kiadvanyok
elkészitésének és véasari megjelenitésének eltfeltétele legyen - ezzel
vsszhangban - a foglalasi lehet6ség biztositasa. A MOK 4ltal tarsfinanszirozott
Tourinform irodak esetében a kapcsolatfelvételi lehetdség biztositdsa legyen a
megyei tAmogatas egyik feltétele.

Javaslat a MOK szamadra: Turisztikai Hivatalan keresztiil megyei és regionalis
tertiletfejlesztési forrdsok megpalyazasaval kezdeményezze a jelenleg
els6sorban informacionyujtassal foglalkoz6 szervezetek bazisan a szolgéltatok
bevonaséval értékesitést segitd egyiittmiikodések kialakitasat.

Sziikség van kiszdmithat6 és jol kommunikalt, lehet6ség szerint a vendégek
id6beosztasahoz illeszked6 nyitvatartasi id6kre minden szolgaltatd esetében.
Ez legtobb esetben nem azonos a hivatali id6beosztasokkal és/vagy az
tizletek nyitva tartasdval, hiszen a latogatok tobbsége az esti 6rakat (Balaton-
partrol), illetve a hétvégét (belfoldi latogatok) hasznalja ki tjabb élmények
szerzéseére.

Javaslat a MOK szaméra: A Megyei Onkormanyzat Turisztikai Hivatalan
keresztiil lépjen fel kezdeményezSként partnereinél. A MOK A4ltal
tarsfinanszirozott Tourinform irodak esetében a fogyasztoi igényekhez igazodo
nyitva tartds legyen a finanszirozas egyik feltétele.
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Javaslat a MOK szédmara: A termékfejlesztési folyamat részeként Turisztikai
Hivataldn keresztiil kommunikalja a kistérségek felé a kiszamithatdsag, a
nyitva tartas iranti igényt.

Javaslat a MOK szédméra: Kulturélis intézményein keresztiil kezdeményezze a
kulturalis attrakciok hozzaférhet6ségének megvéltoztatasat, a nyéri szezonban
nydjtott esti nyitva tartdsok (esetleges késébbi kezdéssel vagy napkozbeni
sziinettel) biztositasat a muzeumok, kiallitohelyek stb. esetében.

A Balaton-parton nyaralé - kiilonosen az elsé alkalommal itt tarté6zkodo -
latogatok elérése és befolyasolasa és Veszprém megye turisztikai kinalatdnak a
szervezett programok piacan torténd, jelenleginél hangsalyosabb megjelenitése
érdekében az ott miikodé programszervezék bevondsa a megyei turisztikai
attrakciok és szolgaltatasok értékesitésébe.

Javaslat a MOK szdméra: A Balaton Régiéval egyiittmtikodve éves
rendszerességgel visszatéré6 workshop szervezése a Balaton-parti szolgaltatok és
szervez6k, valamint Veszprém megye turisztikai attrakcidinak és
szolgéltatasainak tulajdonosai és tizemeltet6i részvételével értékesitési
egytuttmiikodések kialakitdsa és tapasztalatcsere céljabol.

Javaslat a MOK szdmara: A Balaton Régioban kidolgozott és bevezetett ,Kis- és
Kozépvallalkozasok egytittmiikodését segité képzés” inditdasdnak tamogatdsa a
megyén beliili termékfejlesztési és értékesitési projektek kidolgozasa érdekében.

Osztalykirandulds ajanlatok értékesitését tadmogaté foglalasi és informaécios
kozpont létrehozasa

Javaslat a MOK szédmara: A Turisztikai Hivatal a teljes megye vonatkozéasaban,
illetve a tertiletileg illetékes Tourinform irodak alljanak rendelkezésre a
meghirdetett csomagajanlatokra vonatkozé megkeresések szolgaltatokhoz
tovabbitasaban.

Konferencidk és talalkozok értékesitésének el¢készitése

Javaslat a MOK szdméra: Telepiilési intézmények orszagos és nemzetkozi
szervezeti tagsaganak, kapcsolatainak feltérképezése, ezek hasznélata az
értékesitésben.

Kézéptiavon (2004-2006)

A Kkialakitott tarajavaslatok kiajanlasanak és igény szerint a szallasfoglalasi
lehet6ségének biztositdsa.

Javaslat a MOK szamaéra: A tertiletileg érintett, illetékes Tourinform irodak és
mas, turisztikai informdciészolgaltatast felvéllalo térségi kozpontok (pl. Borat
egyesiiletek, turisztikai egyestiletek, térségfejlesztési tarsuldsok), illetve az
ajanlattevé szolgaltatok bevondsa a csomagajanlatok kiajanlaséba és a foglalasok
regisztracidjaba, sziikség esetén szolgéltatokhoz torténd tovabbitasaba.
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Az egyéni utazéknak ajanlott csomagajanlatok belftldi szervezett értékesitését
segitendd sziikséges a kapcsolatfelvétel Veszprém megyét programozé
utazasszervezdkkel, valamint Veszprém megye kinalta programok értékesitésébe
4j utazasszervezok bevondsa.

Javaslat a MOK szaméra: A korabbiakban jelzett turisztikai termékek
értékesitését eldsegitendd a belfoldon Veszprém megye turisztikai kinalata irdnt
érdekl6dést mutaté utazasszervez6k bevonasa egy terméktamogatasi
rendszerbe. Utobbi informaciés anyagokkal torténé ellatast, study tourokon valéd
részvételt és a Turisztika Hivatal munkatarsai koztil kozvetlen kontaktszemély
kijelolését tartalmazhatja.

Javaslat a MOK szdmadara: az értékesitési halézat és az azt megalapozoé
terméktamogatasi rendszer kiépitése érdekében az érintett és a lehetSség irdnt
érdekl6dést mutatd szolgaltatokkal és onkormanyzatokkal egytittmiikodés
kialakitasa, kozos csomagajanlatok létrehozédsa, valamint a terméktdamogatasi
rendszer akciéinak ko6zos finanszirozasa és kozos kialakitasa.

Konferenciak és talalkozok értékesitése

Javaslat a MOK széméra: A Turisztikai Hivatal a programban részt vevd
konferencia és talalkoz6 helyszinekkel egytitt vizsgalja meg az egytittmtikodés
elmélyitésének, formalis szervezeti hattér kialakitdsaval egy , kongresszusi iroda”
jellegti foglalasi és informacios pont felallitasat.

Javaslat a MOK szdméra: Szakvéasarokon vald részvétel, a latogatokdzonség
Osszetételének el6zetes értékelése alapjan

Javaslat a MOK szdmaéra: Kozvetlen kapcsolatok fejlesztése a legfontosabb
potencialis kiildé szervezetekkel (nagyobb hazai vallalatok, onkorméanyzatok,
szakmai szervezetek, stb.)

Hosszu tavon (2007-2010)

A vakéciés turizmus csomagajanlatainak kiajanlasa a kilfoldi latogatok
megcélzott szegmenseit eléré utazdsszervezdk szamara

Javaslat a MOK szdméra: A Turisztikai Hivatal a regionalis és orszagos turisztikai
marketing szervezetekkel, illetve ezek kiilképviseleteivel egytittmiikodésben
keresse a Veszprém megyét (is) programozé utazasszervezdkkel a kapcsolatot.
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IV.5.3 Promécio

Az eddigi gyakorlatnak megfeleléen folyamatos feladat Veszprém megye
altalanos imazs kiadvanyainak tobb nyelvi mutacioban torténé megjelentetése.

Rovidtavon (2004. évi szezonra)

A Balaton-partrdl kiindul6, a megye attrakciéit felkeres6 egyéni kiranduldsok és
szervezett programok iranti érdekl6dés bovitése érdekében kirdndulési
lehet6ségek kommunikaldsa kozvetleniil a Balaton-parton nyaral6 latogatok felé

Javaslat a MOK szdmaéra: A kirandulasi lehetéségeket bemutaté prospektus
készitése, utvonaljavaslatok, attrakcié leirdsok, nyitvatartasi idék és a csak
szervezetten igénybe vehet6 tobbletszolgéltatasok bemutatdsaval.

A Balaton-partrél kiinduld, a megye attrakciéit felkeres6 szervezett programok
bovitése érdekében a kommunikacioé fejlesztése mind az értékesiték, mind pedig
kozvetleniil a latogatok felé.

Javaslat a MOK szdméra: A kirandulasi ajanlatok értékesitését segits
(elektronikus vagy nem nyomdai uton késziilé) ,Kirdnduldsok Veszprém
megyében” értékesitési segédlet elkészitése és a szervezd és értékesité irodak
kozotti terjesztése

Javaslat a MOK szdméra: Study tour szervezése telepiilések és szolgaltatok
bevonasdval a Balaton-parti programszervezék szamdra a megyei turisztikai
értékeinek megismertetése céljabol.

Javaslat a MOK szémadra: a kirandulési ajanlatok 6nallé kiadvanyban torténé
bemutatdsi gyakorlatdnak folytatdsa a résztvevé attrakcidk és szolgaltatok
bevonaséval

A Balaton-parti szallas- és vendéglatéhelyek bevonasa a megyei turisztikai
informacidszolgéltatasba

Javaslat a MOK szdméra: Study tour szervezése telepiilések és szolgaltatok
bevonasédval a Balaton-parti széllas- és vendéglatéhelyek munkatarsai szamara.

Osztalykirandulds  csomagajanlatok  konkrét  foglaldsi  lehet6ségekkel
Osszekapcsolt kommunikacidja

v' Tuara- és tematikus programjavaslatokat tartalmazé osztalykirandulés
kiadvany készitése és terjesztése

Javaslat a MOK szamara: A kiadvanyt a Turisztikai Hivatal az érintett
szolgéltatokkal és onkormdanyzatokkal egytittmtikodve készitse el és részben
elektronikus direkt mail akci6kkal terjessze altaldanos- és kozépiskolakban.

v' Osztélykiranduldsok on-line megjelenitése
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Javaslat a MOK szdmaéra: Veszprém megye honlapjanak turisztikai részén
beliil kiemelt mentipontként, foglalasi tirlappal kiegészitve jelenitse meg az
osztéalykirandulas ajanlatokat és kapcsol6dasi pontokat.

Javaslat a MOK szaméra: Osztélykirandulés ajanlatokat tartalmazo, gydijts
honlapokon (pl. Sulinet) ,,Osztalykirdndulds Veszprém megyében” ajanlatok
elhelyezése: regisztracios lehet6ség, ajanlatok részletes bemutatasa,
kapcsol6das, illetve hivatkozas tovabbi informéaciot nytjté a megyei honlapra.

Kerékparos csomagajanlatok konkrét foglalasi lehet6ségekkel 0Osszekapcsolt
kommunikacidja

Javaslat a MOK szdméra: Megyei kerékparos térkép elkészitése a kerékparutak és
kerékparozhaté mellékutak nehézségi fok és forgalom szerinti besorolaséval,
valamint a turisztikai attrakciok megjelolésével. A kés6bbiekben cél a kiadvany
egyuttmiikodési alapon torténé elkészitése, az érintett szallashelyek, szervizek és
mas szolgaltatok ©nkoltségi alapon torténd hozzajaruldsaval. A kiadvany
tartalmazza a tovdbbi informaciot, illetve foglalasi lehet6séget biztositd
Tourinform irodak és mas térségi informaécids iroda szerepet betoltd szervezetek
elérhet6ségét.

Javaslat a MOK szdmadra: A kerékparos turizmus Veszprém megye honlapjanak
turisztikai részén beliil kiemelt meniipontként, a tdrajavaslatokat tartalmazé
kerékpdros térképet elektronikus formdban megjelenitve, az érintett attrakciok
lefrasaval kiegészitve és foglalasi lehet6ségekre vonatkozé informaciokkal ellatva
jelenjen meg.

Az eddigi gyakorlatnak megfelel6en részvétel és a kialakitott egyéni és szervezett
csomagajanlatok terjesztése az orszdgos Utazas kidllitdson és a regiondlis
turisztikai vésarokon, valamint az elkésziilt ajanlatok népszertisitésére alkalmas
egyéb rendezvényeken.

Javaslat a MOK szamadra: turisztikai vasarokon 0sztonozni, erdsiteni a megye
egyéb szerepléivel val6 kozos megjelenést.

Kézéptavon (2004-2006)

Veszprém megye turisztikai kindlatinak kommunikaldsa kozvetleniil a belfoldi
latogatok szamdra

Javaslat a MOK szaméra: Konkrét ajanlatokat, tdrajavaslatokat tartalmazoé
kiadvanyok készitése a termékfejlesztés elérehaladasaval 6sszhangban a kiemelt
termékekrol - 6rokség turizmus, rurdlis turizmus, aktiv turizmus. A kiadvanyok
tartalmazzak a tovdbbi informaciét biztosito, illetve az igényeket tovabb iranyité
kontaktpontok elérhet6ségét.
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Javaslat a MOK szdmaéra: Veszprém megye honlapjanak turisztikai részén beliil
kiemelt mentiipontként szerepeljenek a belfoldi piac szamara Osszeéllitott
ajanlatok, tematikus ttvonalak foglalasi tirlappal kiegészitve.

Javaslat a MOK szamara: Veszprém megye turisztikai kindlatat az orszagos
Utazés kiallitdson és regiondlis turisztikai vdsarokon bemutatni, népszertsiteni

A belfoldi egyéni foglalasokat tamogaté egyik lehetséges kommunikdcios csatornit
a belfoldi Tourinform-hdlozat jelenti (melynek hivatalosan alapfeladata is a teljes
hazai turisztikai kindlat értékesitésének segitése). Ennek kiaknazasat segiti a
Tourinform halézat tudatos felkészitése arra, hogy az érdekl6déknek
informacidkat nyujtsanak Veszprém megye turisztikai attrakci6irél és
szolgéltatasairol, valamint az ezekre épiil6 csomagajanlatokrol.

Javaslat a MOK szdmadra: Study tour szervezése a Magyar Turizmus Rt. (mint
rendszergazda) és telepiilések, szolgaltatok bevonasidval a Tourinform irodak
munkatérsai szadmara.

Javaslat a MOK szémara: A Tourinform irodak bevonasa a terméktamogatasi
rendszerbe.

A Veszprém megyét programozoé belfoldi utazdsszervezok tevékenységét segitd
kommunikacio

Javaslat a MOK szédmaéra: Study tour szervezése Veszprém megyét értékesits
belfoldi utazasi iroddk munkatarsai szamara a megye turisztikai kinalatanak
megismerése céljabol.

Javaslat a MOK széméra: Veszprém megye kinalaténak ,hattér-informacisjat”
tartalmazé - utvonaljavaslatok, attrakcié lefrasok, nyitvatartdsi idék és a
kizarélag szervezetten igénybe vehets tobbletszolgaltatasok bemutatasdval -
elektronikus és/vagy nem nyomdai Gton értékesitési segédlet elkészitése és azok
terjesztése a szervezé és értékesits irodak kozott.

Javaslat a MOK szdamara: Belfoldi utazasszervezékkel kozos megjelenés az
orszagos Utazas kidllitason és mas regiondlis turisztikai vasarokon.

Veszprém megye turisztikai kindlatdnak kommunikéldsa kozvetleniil a kiilfoldi
latogatdk felé

Javaslat a MOK szdmaéra: Veszprém megye honlapjanak turisztikai részén beliil
kiemelt mentipontként szerepeljenek a kiilfoldi latogaték szdméra Osszeéllitott
ajanlatok, tematikus ttvonalak foglalasi tirlappal kiegészitve.

Konferencidk és taldlkozok piacra vitelét segité kommunikécio

Javaslat a MOK szamaéra: Kiadvanyok készitése: sziikség van legalabb egy imazs-
kiadvéanyra (pl. , Veszprém megye - szakmai talalkozok és konferencidk kivansag
szerint”), amely a {6 termékeket/lehet6ségeket ismerteti latvanyos modon, és egy
,talalkozo-tervezére” (meeting planner), amely részletes technikai informaciokat
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tartalmaz (kb. a min&sitésnél leirt szempontokat ismertetve, lehet6ség szerint a
konferencia-termek alaprajzaival).

Javaslat a MOK szédmdra: A megyei honlap turisztikai részének fejlesztésével
kiilon részt kell szentelni a taldlkozoknak és konferencidknak, a fenti két
kiadvany tartalmdnak megjelentetésével, a technikai lehet6ségek maximalis
kihasznalasaval (pl. egy ,okos keresd¢” megvalositasival, amely a felhasznalo
altal megadott igények alapjan képes javaslatot tenni az idedlis helyszinre
vonatkozoan; ennek tovabbfejlesztett verzidja a rendelkezésre all6 kapacitasokrol
is tdjékoztatast adhat). Esetleg indokolt lehet egy kiilon honlap 0sszeallitdsa is.

Hosszu tavon (2007-2010)

Veszprém megye turisztikai kindlatanak kib&vitett kommunikéldsa kozvetlentil a
kiilfoldi latogatok felé

Javaslat a MOK szédméra: A Turisztikai Hivatal a termékfejlesztés
elérehaladdsaval készitse el a vakacids turizmus - Orokség, rurdlis, aktiv -
ajanlatait megjelenité megyei kiadvanyok idegen nyelvli mutéaciéit a kijelolt
szegmensek nyelvein. A kivitelezés sordn meg kell vizsgalni a regiondlis
marketing szervezetekkel val6 egytiittmiikodés lehet6ségét.

Javaslat a MOK szamara: Kiilfoldi utazasszervezskkel kozos megjelenés a kijelolt
orszagok kivéalasztott turisztikai szakvasarain. A kivitelezés soran kovethetd
megoldas a regiondlis marketing szervezetekkel és/vagy a Balatontourist Rt-vel
kozos, illetve az azok tevékenységét kiegészits, kisebb, de a megye turisztikai
forgalmanak szempontjaboél jelent6s regionalis vasarokon val6é megjelenés.

A Veszprém megyét programozo6 utazdsszervezok tevékenységét segité kommunikdcio
kiterjesztése a kiilfoldi utazdsszervezdkre

Javaslat a MOK szédmaéra: Study tour szervezése Veszprém megyét értékesits
kilfoldi utazasi iroddk munkatdrsai szdamara a megye turisztikai kinalatanak
megismerése céljabol.

Javaslat a MOK szdméra: Veszprém megye értékesitési segédletbdl a sziikséges
célnyelveken nyelvi mutdciok elkészitése és terjesztése.
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V. VISSZACSATOLAS ES ERTEKELES

V.1 A VISSZACSATOLAS ES ERTEKELES SZERVEZETI HATTERE ES UTEMEZESE

A koncepcidban megfogalmazott célok elérésének titemezése, valamint az eszk6zok
alkalmazhatésaga a jovSben kiilsé feltételek hatadsdra megvaltozhat, ezért kivdnatos a
koncepcié aktudlis eredményeinek és a kovetkez6 id6szakra vonatkozé céloknak és
feladatoknak a rendszeres attekintése. A folyamatok objektiv nyomon kovethet6sége
érdekében az adatgytijtés formdjat, tartalmat és az ellenérzés modjat (szervezetét és
tartalmat) el6re rogziteni kell.

A visszacsatolas és ellen6rzés az Idegenforgalmi és Kiilkapcsolatok Bizottsaganak
atruhazott hatéaskore. A Bizottsdg minden {ilésén attekinti a Megyei Onkormanyzat
intézményeinek - igy kiemelten a Turisztikai Hivatal - tevékenységét, valamint a
megye turisztikai folyamatait. Célszerti, ha a koncepcié elfogaddsa utan még ebben
az onkormanyzati ciklusban egy alkalommal - optimélisan 2005-ben, a kozéptavra
meghatéarozott feladatok végrehajtasa kozben - a Megyei Onkormanyzat Kozgytilése
is megvitatja az el6rehaladast, az elért eredményeket.

A visszacsatolas egyrészt kiils6é szerveztek (pl. KSH, Balatoni Integréacios és
Fejlesztési Ugynokség Tarsadalomtudomanyi Kutatocsoport) altal — gytjtott

informacidk évi egyszeri felhasznéldsat, interpretaciojat masrészt pedig a turizmus
szakmaval torténé egész éves konzultaciét igényel.

V.2 AZ ELOREHALADAS JELZOSZAMAI

A koncepci6 megvalosulasanak ellenérzése részben kemény, statisztikai adatok
felhaszndlasaval, részben pedig a szakmai szervezetek, nagyobb véllalkozasok
vezetSinek véleményeire épitve végezhet6 el.
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Felhasznalando statisztikai adatok:

» szallaskapacitas

* vendégek szama, térbeni és id6beni eloszldsa

* vendégéjszakak szama, térbeni és id6beni eloszlasa

* Kkapacitas-kihasznaltsag

» turisztikai attrakciok latogatéinak szama, a latogatdsok térbeni és idébeli
eloszlasa

A kovetkez6 szakmai tertiletek képviselinek meghallgatasa javasolt:

» szallashelyek

» falusi turizmus

* muazeumok és kiallitohelyek

* strandok

* rendezvényszervezSk (non-profit és profitorientalt)
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VESZPREM MEGYE TURISZTIKAI
KONCEPCIOJA

VEZETOI OSSZEFOGLALO

TERVEZESI MODSZERTAN

Veszprém Megye Turisztikai Koncepcidjdnak készitésekor olyan tervezési
modszertant kovettiink, mely rogziti a megye turizmus fejlesztésének alapelveit,
céljait, prioritasait és 6sszhangban van a fenntarthat6 szemlélettel.

Veszprém megyei turisztikai koncepcié készitése soran alkalmazott modell
,Kompakt varosok és turizmus: Turizmusfejlesztés az urbanus Eurépaban (Compact
Cities and Tourism: Developing Tourism in Urban Europe - DETOUR)” cimet visel6
projekt eredményeként sziiletett. Az alkalmazott modell szerint a turizmus
fejlesztése a résztvevo felek kozotti érdekegyeztetési folyamatot jelent. A helyi és
regiondlis turisztikai fejlesztések célja els6sorban az, hogy az érdekeltek korét
boévitse, az érintettek minél szélesebb korét érdekeltté tegye a turizmus
fejlesztésében.

A turisztikai koncepci6é készitésének célja Veszprém megye, mint turisztikai
desztinacio fejlesztési lehetdségeinek meghatarozasa, valamint a Veszprém
Megyei Onkormanyzat turizmussal kapcsolatos tevékenységének értékelése és a
jov6beni tevékenység f6 iranyainak kijelolése.

Veszprém Megye Turisztikai Koncepcidjanak készitésekor a munkacsoport az aldbbi

alapelveket vette figyelembe:

= Elménykozpontii fejlesztés: az élménykindlat tervezése alapjan lehet a turisztikai
termékké szervezett attrakciok és szolgéltatasok fejlesztésének konkrét moédjara
javaslatot adni.

» Helyi értékek revitalizacioja: a turizmus fejlesztése sordn az egyediség érdekében a
helyi, de a turizmus piacén esetleg nem hasznosul6 értékek hasznositdsara kell
helyezni a hangsulyt.

» Helyi tirsadalom mobilizdcidja: érdekében a lehetséges sikeres véllalkozdasi és
munkaer6-piaci lehet6ségek bemutatasara, valamint a helyi lakosokat képvisel6
szervezetek bevondasara kiillonosen nagy hangsulyt kell helyezni.

» Kdros kirnyezetei és tarsadalmi folyamatok visszaszoritisa: érdekében egyrészt
vizsgalni kell a tervezett fejlesztések kornyezeti hatdsait, masrészt pedig -
lehet6ség szerint - a fejlesztési alternativak kialakitasa sordn az érintett tertiletek
kornyezeti, tirsadalmi és gazdasagi problémaira is megoldast kell keresni.

1A tervezési modell a ,detour” Ecos-Overture - PHARE program keretében kidogozott keretstratégiara
(Clarke&Dawson, 2001) épiil, kiegészitve, adaptalva azt.



» Lépcsdzetes fejlesztés: A koncepci6 a feladatokat modulrendszertien mutatja be, az
egyes tevékenységek lépcsézetesen éptiilnek egymasra, igy a konkrét fejlesztési
forrasoktol és befektetsi igényektdl fliggden valdsithatéak meg

»  Pidrhuzamos attrakcio- és szolgaltatisfejlesztés: érdekében a sziikséges kindlati
elemeket fejlesztésére azokat rendszerbe foglalva, a tervezett élményeket kinal6
termékekbdl kiindulva tesz javaslatot.

HELYZETFELMERES

Veszprém megye taji-foldrajzi adottsagai

* Balaton: Magyarorszag és Kozép-Eurépa legnagyobb sekély vizli tava, hazank
egyik legértékesebb természeti kincse és egyben Budapest mellett legfontosabb -
nemzetkozi jelent6ségli - turisztikai fogadoteriilete a Balaton. Vonzerejét
elsésorban a nyéri idészak kellemes klimaja, a t6 gyorsan felmeleged6 vize és a
régio tajképi szépségei adjak.

» Balaton-felvidék: a Balaton-part és a Veszprém-tapolcai vonal, az Eger-viz arok
kozott helyezkedik el. Felszine rendkiviil valtozatos, ez a szerkezet egyardnt
vonatkozik a domborzati formakra, a kialakulds korara, de a dombokat, hegyeket
felépité anyagokra is. Egyedi adottsdgai kozé tartoznak a tapolcai medence
tanthegyei, a bizarr formdja kohatak, koétengerek Koévagoors, Salfold és
Szentbékkaélla kozelében, a bazaltképz6dmények, ,orgondk” Hegyestiin.
Kiemelkedd nemzeti 6rokség a Balaton-felvidék sz6l6- és borkultaridja. A
Balaton és a Balaton-felvidék nagy részére kiterjed, illetve azon tul is nyulik a
Balaton-felvidéki Nemzeti Park.

» Bakony: hazank legnagyobb Kkiterjedésti és legvéltozatosabb morfolégiaja, bukk-,
tolgy-, gyertyanos erddkel boritott hegysége. Vidéki jellegli térség, legfontosabb
vonzerejét is az egészséges és nyugodt kornyezet, valamint a néprajzi-
gazdalkodasi emlékek adjiak. A Magas-Bakony Téjvédelmi Korzet a Balaton-
felvidéki Nemzeti Park része.

»  Marcal-medence és a Bakonyalja: a Marcal-medence északrdl nyitott, a Rabakozzel
érintkezik. A Bakonyalja a Bakony hegység és a Kisalfold kozotti atmeneti sav Itt
is taldlhatoak tanthegyek; a Somlo és a Sag hegy. A Marcal széles arterének
természetes novényzetét a ligeterd6k, mocsarrétek és homoki tolgyesek alkotjak,
ezen a vidéken azonban a mezégazdasagilag hasznosulé teriiletek aranya
magas.

Veszprém megye gazdasagi és tarsadalmi helyzete

A gazdasagi aktivitds térségi szinten csak a megye kozépsd, a 8-as ut
nyomvonaldval megragadhaté részében novekszik. Ett6l délre a kép inkabb
valtozatosnak mondhato, egyértelmti trend nem allapithaté meg, északra viszont
egyértelmiien stagndlé vagy romlé helyzet jellemzi a megye telepiiléseit. A
vallalkozasok tevékenységi teriilete szerint a mezdgazdasag és a szolgaltatasok a
legfontosabbak. Kevéssé jelentés ma még a turizmus és a mez6égazdasag kapcsolata,
az agro-turizmus (elsésorban a borturizmus, a biogazdalkodas és az erd6k rekreécios
célt hasznositasa).
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Veszprém megye lakossaganak létszama osszességében csokken, ezen beliil
azonban jelent6s atrendezddés is megfigyelhetd. Markans csokkenést mutat a megye
északi része, vagyis ezeken a teriileteken a hatranyos gazdasagi helyzet
eredményeként alacsony a népességmegtartd erd. Varpalota kivételével nem latszik
jelent6s romlast a megye kozépso részén, a 8-as tt gazdaséagilag prosperalo savjaban.
Jol megfigyelhet6 a veszprémi agglomeracié kialakuldsa, aminek attételes hatasa a
céltertileteken a helyi lakossag dtalakuldsa, a helyi kulttra véltozésa.

A tarsadalmi-gazdasagi szempontok alapjan a megye teriilete harom f6 részre

oszthato:

» Az infrastrukturdlis és gazdasagi szempontbdl ,magteriiletként” jellemezhet6
kozéps6 sav, mely a megyét K-Ny iranyban atszel6 8. sz. {6t mentén fekszik.

» Az atlagosnal fejlettebb teriilete a megyének a Balaton part és - egyre novekvo
mértékben - a parti tertiletekt6l 15-20 km-es tavolsagig terjed6 hattérteriilet is.

* A megye legkevésbé fejlett és gazdasagi tarsadalmi problémakkal leginkabb
terhelt tertilete a Bakony és a Marcal-medence, a 8-as Gt savjatol északra fekvé
tertilet.

Az egyes tertiletek kozotti eltéréseknek a turizmus szempontjaboél részben a jelenlegi

kinalati és keresleti viszonyok, részben pedig a jovében kovethets termékfejlesztési

iranyok szempontjabdl van jelent6sége.

Kozlekedési viszonyok, fejlesztések

Veszprém megyében a kozlekedési halézat turizmus szempontjabol legfontosabb
eleme a kozathalézat. Kelet-nyugat iranyt Osszekottetést biztosit a 8-as ut, melyre
észak-déli kapcsolatot biztosité utak kapcsolédnak. A 8-as ttra jellemz6 az egész
éves, a 71-es és 82-es utakra pedig a szezondlis tulterheltség. A légi kozlekedés
szerepe jelenleg a megye turizmusdban elhanyagolhatd, két olyan lehetséges
fejlesztés is realizalodhat ugyanakkor a jov6ben, melyek az olcsé légitarsasdgok
vérhat6 térhoditasdval egydiitt jelentSs valtozast eredményezhetnek: a Veszprém-
Szentkirdlyszabadja kett6s hasznositasu reptil6tér és a Zala megyei sirmelléki repiil6tér.

Veszprém megye turisztikai kinalata

» Attrakcick: Veszprém megye rendkivil gazdag vonzerékben. Ezek kozos
jellemzé&je, hogy ma alacsony szinten hasznosulnak - részben kevés latogatot
fogadnak, részben a bemutatas, interpretaciéo hianyossagai miatt az odaérkezé
latogatok rovid id6t toltenek el.

» Turisztikai termékek: Az attrakciok értékesitésének alapja, hogy azok a latogatok
szdmaéra ,fogyaszthatéak”, vagyis a nyitva tartason, elérhet6ségen tal megfelel6
turisztikai szolgaltatasokkal egyiittesen, csomagba foglalva megvasarolhatok
legyenek. Ma els6sorban egyéni szervezésre épitve a kovetkezd termékek
léteznek a megyében: vizparti tidiilés, kulturalis turizmus, aktiv turizmus
(lovaglas, vadaszat, természetjaras, kerékparozas) falusi turizmus (Bakony,
Balaton-felvidék), borturizmus és gasztronémia (Somléi borvidék, bakonyi
vadételek stb.), rendezvényturizmus, konferenciaturizmus. Mas turisztikai
termékek esetében Veszprém megye adottsdgai (fest6i kornyezet, természeti és
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kulturélis értékek, ritkasagok) jonak mondhatok, de altaldban infrastrukturélisan
vagy szolgaltatasok tekintetében fejlesztésre szorulnak. Osszességében
elmondhaté, hogy a vizparti tudtilésen kiviil a tobbi turisztikai termék csak
részben &ll szervezett formaban rendelkezésre.

»  Szilldshely-kapacitis: A szallaskindlat jol jellemzi egy tertilet képességét a turizmus
fogadaséara. Veszprém megye jelent6s, de tertiletileg és mindségileg egyoldaltan
strukturalt kereskedelmi-szallashely kapacitassal rendelkezik. Az orszag teljes
kereskedelmi szallashely-kapacitdsanak megkozelitéen 11%-a talalhaté
Veszprém megyében, ugyanakkor 2000. évi adatok szerint Veszprém megye
telepiiléseinek mindossze 26%-aban miikodik kereskedelmi szallashely - a
Balaton-parton kiviil egy leginkdbb patkoé-alakkal jellemezhet6 sdvban a megye
keleti és nyugati hataraihoz kozel és a Bakonyban. Ez egyben kijeloli azoknak a
teleptiléseknek a korét is, ahol a rovid-kozéptavon jelent6sebb fejlesztés
valosithato meg. A kereskedelmi széllashelyek férShelyének kozel felét (46 %-at) a
kempingek adjak, kozel egyharmadat (26%) pedig a szallodék.

Fér6helyek szama

Teralet 1995 2000 Valtozds
Orszéagos 292.413 312.714 +6,94 %
Ko6zép-Dunéntuali Régio 52.617 57.025 +8,37 %
Veszprém megye 32.638 37.217 +14,03 %

i. dbra Veszprém megye kereskedelmi szallashely-kapacitasa, KSH

Veszprém megye turisztikai kereslete

A megye turisztikai keresletének teljes nagysagrendjét pontos szamokkal nyomon
kovetni nem lehetséges, mert a hivatalos statisztika csak a regisztralt kereskedelmi
széllashelyek forgalméat rendszerezi. E szerint Veszprém megyében 1995-r61 2000-re
(az orszagos novekedési titemet kétszeresen meghalado) 40%-kal tobb vendéget
regisztraltak a kereskedelmi szallashelyeken és ezzel a megye a kozép-dunantali
térség vendégforgalméanak kétharmadéat (66,5%-4at) bonyolitotta. Orszagos és megyei
adatok szerint 1995-ben a teljes vendégforgalom kozel fele-fele aranyban oszlott meg
a belfoldi és kulfoldi vendégek kozott, ez 2000-re némileg dtrendezédott a belfoldiek
javara. Veszprém megyében az atlagos tartézkodasi idé 2000-ben 4,25 éjszaka volt.
Ez az érték szinte semmit sem véltozott 1995-h6z képest - a valtozds mértéke 1 %
alatti. A megyében mért atlagos tartézkodasi id6 magasabb az orszagos és a kozép-
dunantali régi6 atlaganal.

Vendégek szama

Teriilet

Belfoldi Kiilfoldi Osszesen
Orszagos 2.948.400 2.992.500 5.940.900
Ko6zép-Dunéntuli Régié 376.500 280.800 657.300
Veszprém megye 232.900 204.400 437.300

ii. abra Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma 2000, KSH
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A Megyei Onkormanyzat szervezetei a turizmusban?

A Megyei Onkorményzat torvényben megjelolt kotelezé alapfeladatai kozott

szerepel a turizmus, melyet az onkormanyzat, illetve kozgytilése kiemelt hangsullyal

kezel. Jé6l kiépiilt intézményrendszerrel rendelkezik mind a dontéshozatal, mind
pedig a mnon-profit (elsésorban marketing) feladatok végrehajtéi szintjén.

Tevékenységével,  tdmogatdsaival  pozitivan  befolyasolja a  teleptilési

onkormanyzatok turizmussal kapcsolatos tevékenységét (pl. Tourinform iroddk

tdmogatasa). A turizmust kozvetlentil szolgal6 intézmények:

» Idegenforgalmi és Kiilkapcsolatok Bizottsiga: feladata a megye turizmussal
kapcsolatos dontéseinek el6készitése és a dontések végrehajtasanak ellenérzése

» Megyei Turisztikai Hivatal: orszagosan elismerten magas szinvonalon végzett
feladata a megye turisztikai értékeink megjelentetése, piacra juttatasa. Jelenlegi
koltségvetése és kapacitisa nem engedi meg a termékfejlesztésben vagy a
szervezési feladatokban val6 komolyabb szerepvallalast.

»  Veszprém Megye Idegenforgalmdért Kozalapitviny: célja a megye turisztikai
értékeinek propagéldsat szolgalod helyi, kistérségi tevékenység és az ehhez
kapcsolod6é  kiadvanyok megjelenésének tamogatdsa, ehhez palyazati
rendszerben nytjt vissza nem téritend6 tdimogatasokat.

= Tourinform irodik: a Veszprém Megyei Onkormanyzattol fiiggetlen, de 4ltala
tdmogatott, teleptilési onkormanyzatok altal mtikodtetett non-profit feladatokat
ellaté irodék, feladatuk a latogatok felé iranyuld tajékoztatas. Veszprém megye
orszagos viszonylatban a legkiépiiltebb megyei Tourinform hal6zattal
rendelkezik.

Fentieken kiviil attételesen a megye szinte minden intézménye érintett valamilyen
forméaban a turizmusban, kiemelten a kulttra és az egészségiigy tertiletein mtikodok.

2 A szervezeti rendszer feliilvizsgalata a koncepci6 készitésének folyamatéba illeszked$en 2002 nyaran
tortént. Ennek megfeleléen nem tiikrozi a 2002. oktdberi ©nkorményzati valasztasok utan
bekovetkezett valtozasokat.



SWOT analizis

Erdsségek

Balaton vonzereje

Kedvez6 foldrajzi fekvés

J6 megkozelithet6ség

Az orszag miiemlékeinek 11
szazalékaval egyedtilalloan gazdag
kulturalis kinalat

A legmagasabb védettséget élvez6
egyedi természeti értékek

Kiulonleges tajképi adottsagok,
valtozatos terepviszonyok

Erintetlen teriiletek, hattértelepiilések
J6 megyei szint(i intézményrendszer
A Veszprémi Egyetem turisztikai
képzésének koszonhetSen jol felkésziilt,
nagy szdmu szakember

Gyengeségek

Kulturalis és természeti értékek sztik
korben valé ismertsége és alacsony
kihasznaltsaga

Kulturalis és természeti értékek kevéssé
hozzaférhet6ek és bemutathatéak
Korszerti élménykinéalat hidnya

Nem egységes mindség a szolgaltatasok
terén

Az északi tertileteken a turisztikai
infrastruktira hianya
Arak-szolgéltatasok aranya nem minden
esetben megfelel6

Nyelvtudas nem altalanos

Korszert egytittmiikodési formak
ismeretének és tapasztalatdnak hianya

Lehetdségek

Elménykinalat fejlesztése

Eszaki teriiletek bevonasa a turizmusba
Bakony-Balaton értékeinek
Osszekapcsoldsa

Mezé6gazdasag és turizmus
Osszekapcsoldsa

Termékmenedzsment fejlesztése
Non-profit és profit-orientdlt marketing
Osszekapcsoldsa
Telepiilések-véallalkozok
egytttmiikodése

Veszélyek

Tervezési szintek dsszhangjanak hidnya
(régio-megye-kistérség)

Osszefogas, egyiittmiikodés fejlédésének
elmaradasa

Erdekellentétek

Forrashiany

Negativ kornyezeti hatdsok novekedése
Turisztikai termékek , gazdatlansaga”
Turisztikai értékek kihasznalatlansaga
Hattérteriiletek kiszoruldsa, lemaradéasa
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VESZPREM MEGYE ONKORMANYZATANAK JOVOBENI TURISZTIKAI
STRATEGIAJA

Szegmentacid

A stratégia megalapozasa a Veszprém megye turizmusa irant érdekl6dést mutaté
fogyaszt6i csoportok pontosabb behataroldsaval tortént. A vakaciés turizmus
esetében ez a vendégek - vasarlas helyét és modjat meghatdroz6 - elérhetdségének
és - a fogyasztas helyét és modjat meghatarozé - csaladi életciklusanak a
figyelembe vételével tortént. Mig az els6 szempont a dont6 az egyes szegmensek
elérésének iitemezésében, addig a masodik f6leg a kinalt termékek fejlesztési modjait
befolyasolja. Osszefoglaléan a kivetkezd id6beosztast javasoljuk:

Balatonnal Belfoldi Kiilfoldi

nyaralok vendégek
Iskolds gyerekek nem javasolt QU= hosszu tavon
Onlld fiatalok rovid tavon hosszu tavon
Felnéttek (csalddok) gyerekkel rovid tdvon hosszt tavon
Felnéttek gyerek nélkiil rovid tdvon hosszt tavon

iii. Abra Vakaciés turizmus szegmenseinek rangsorolasa

A hivatasturizmus termékei koziil kiemelt figyelemre javasolt taldlkozok és
konferencidk esetében alkalmazott szegmentacidés szempontok a termék jellege -
tizleti taldlkozok vagy konferencidk - és a szoba johet6 helyszinek. Az els6 szempont
a sziikséges infrastruktirat és szolgaltatasokat hatdrozza meg, a masodik pedig ezen
beliil a kiegészit6 programlehettségeket, az eltér arculatokat. A taldlkozok és
konferencidk esetében a kovetkezd id6beosztast javasoljuk:

Konferencidk és

Szakmai talalkozok
kongresszusok

Balaton-part rovid tavon

Sokszinii varosok rovid tdvon hosszu tavon

Hagyomdnyos kisteleprilések rovid tavon

,Rejtett” helyek rovid tdvon nem javasolt?

iv. abra Konferenciak és talalkozok szegmenseinek rangsorolasa

3 Kapacitas-korlatok miatt.
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Piaci célok

Altalanos cél a piacon a megye altalanos arculatdnak bemutatésa mellett, illetve arra
épitve egyre tobb konkrét termék, ajanlat bemutatisa és ennek érdekében a
megyében miikodé non-profit szervezetekkel és vallalkozasokkal kozos akciok,
projektek inditasa.

Révidtivon (2004. évi szezonra): az els6dleges cél a Balaton-parton nyaralok
korében a megye turisztikai attrakcidinak és szolgaltatdsainak megismertetése és
egyes kivalasztott szegmensekben) osztalykiranduléds, kerékpéros turizmus a
belfoldi piacokon torténd Gjszerti megjelenés.

Kozéptdvon (2004-2006): a rovid tavon megcélzott Balaton-parti nyaralok mellett
az els6dleges cél a belfoldi latogatok konkrét ajanlatokkal torténd elérése,
valamint mindkét célpiacon az egyéni utazok mellett a szervezett forgalom
bovitése

Hosszu tavon (2007-2010): elsédleges cél a marketing tevékenység - regiondlis és
orszagos partnerekkel torténé oOsszefogasra épitve - Kkiterjesztése a kiilfoldi
piacokra is.

Termékfejlesztés

A kivalasztott és kovetkez6kben kifejtett turisztikai termékek nem képviselik a
Veszprém megye el6tt allo Osszes lehetséges fejlesztési iranyt. Azokat a termékeket
helyeztiik el6térbe, melyek fejlesztése

konkrét piackutatasokbol ismert fogyasztoi igényeket elégit ki,

eleget tesz a stratégia elkészitésének megkezdésekor megfogalmazott
célkitiizéseknek,

Osszhangban van a teleptiléseken és kistérségekben megfogalmazott fejlesztési
elképzelésekkel,

a Megyei Onkorményzat rendelkezésére &ll6 er6forrasok és kapacitasok
felhasznélasaval - a Megye éltal elvégzendé feladatokat tekintve - megualdsithato.

Mindez nem zarja ki, hogy a kozép vagy hossztu tavon valtozé kornyezetben mas
turisztikai termékek is fejlesztésre kertiljenek.

v' Orokség turizmus: alapja minden természeti és ember altal a multban alkotott -

torténelmi, kulturalis, népi hagyomany stb. - attrakci6. Veszprém megye
esetében - torténelmi varosaival, egyhdazi értékeivel, védett természeti
tertileteivel - az orokség turisztikai termék a megye legfontosabb, legnagyobb
jelent8ségti attrakcidit tartalmazza, a megye turisztikai arculatat jelent6s részben
meghatarozza. Lehetséges témdak tobbek kozott a ,kézzel foghat6 torténelem”,
,eépitészeti remekek”, ,vallasi helyszinek”, ,barokk értékek” , érintetlen
természet”. Javasoljuk egy tematikus ,Veszprém megye oroksége” utvonal
kialakitasat (a lehetséges dllomasok koziil néhdny: Csesznek - Bakonybél - Zirc -
Veszprém - Herend - Nagyvéazsony - Tihany, illetve Papa - Soml6 és Devecser -
Stimeg - Tapolca - Badacsony - Szigliget).

Ruridlis turizmus: a vidéki tertiletek életforméjanak bemutatdsara, valamint mas
helyi vonzerSkre és szolgdltatasokra épiil. Az érdeklédés kozéppontjaba

viil



els6sorban a helyi életforma, gazdalkoddsi méd és a népi kultara, a néprajz,
valamint a természeti kornyezetben, szabadban végezhet6 (outdoor) szabadidés
tevékenységek. A ruralis turizmus fejlesztése a kozvetlen Balaton part erdsen
varosias jellegt tertiiletein és a varosokon kiviil Veszprém megye egész tertilete -
igy a part kozvetlen kozelében fekvé mez6gazdasagi teriiletek, borvidékek is -
alkalmas (kiemelt tertiletként kezelend6 a Bakony, a Balaton-felvidék, a megye
borvidékei és a Papa kornyéki telepiilések).

v’ Aktiv turizmus: az iidilés ,élménydas” tipusa, melyben a sporttevékenységek,
pl. kerékparozas, lovaglas, természetjaras, horgaszat, vitorlazas, szorfozés,
triatlon szinesitik a kikapcsolédas, fiirdés, napozas, illetve a gasztronémia
hagyomanyosnak tekinthet6 elemeit. Foldrajzi adottsagok tekintetében Veszprém
megye egész teriilete alkalmas az aktiv termék megvalésitdsdra, de az
infrastrukturélis feltételek megléte lehatdrolja a lehet6ségeket. Infrastruktira
kiépitettsége miatt els6sorban a Balaton-part és a vizparttol 15-20 km-es savba
esO teriiletek, valamint a gyogy- és wellness turisztikai fejlesztések nyomén Péapa
és Tapolca, masodsorban pedig a Bakony tekinthet6 a termék Ilehetséges
helyszinének.

v' Konferencidk és talilkozok: egy meghatarozott id6ben, térben és korben zajlé
eseményhez kotédnek. A termék azokat a szolgaltatasokat és tevékenységeket
foglalja magaban, amelyek a résztvevék utazasaval és a rendezvény szinhelyén
valé tartozkodassal fiiggnek Ossze. A lehetséges helyszinek korét a
rendelkezésre all6 szallashely és a szolgaltatasi-infrastruktiira hatarozza meg.
fgy a taldlkozokra, konferencidkra alkalmasak a Balaton-parti telepiilések,
nagyobb varosok (Veszprém, Papa), kistelepiilések (pl. Tapolca, Stimeg) illetve a
varosi kornyezettdl tavollévo helyszinek (pl. Bakonybél). A kivalasztott helyszin
fekvése és adottsdgai meghatdrozza a szabadidés programlehetéségek korét.

Szervezetfejlesztés

Veszprém megye az orszagban egyediilallé helyzetben van a turisztikai szervezeti
rendszer kiépitettségét és integraltsagat tekintve. Osszességében megallapithato,
hogy a Veszprém Megyei Onkormanyzat a 90-es években a megvaltozott
teltételekhez nem csak sikeresen alakitotta hozza turisztikai szervezeti struktargjat,
hanem jelent6sen ki is b6vitette azt. Mindezek eredményeként a szervezeti struktara
fejlesztésében eddig kovetett irdny ma mar kozel elérte hatarait. A turisztikai
szervezeti rendszer fejlesztésében a jovében kovetendd elv az dsszefogas segitése, a
tobb szerepld bevonasara épiil6 projektek kidolgozasiara és megvalositasara
alkalmas szervezetek létrehozasa. Ez az igény kovetkezik egyrészt a turizmus
térségi jellegéb6l, hiszen a latogaté soha nem egy turisztikai attrakcio
meglatogatdsaban vagy egy szolgéltatds igénybe vételében érdekelt, hanem
mindezeket egyiittesen tartalmazé komplex turisztikai termékben, masrészt pedig a

jovében rendelkezésre all6 kiils6 tamogatdsi forrdsok esetében meghatarozott
elvekbél.
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Veszprém megye turizmusanak jovéGje legnagyobb mértékben attol fiigg, hogy
létrejon-e az egyes termékek fejlesztésében és értékesitésében érdekelt szerepl6k
osszefogasa és az ennek keretet biztositd szervezeti hattér. A turizmus
fejlesztéséhez tehat olyan szervezetekre és szervezeti rendszerre van sziikség,
mely képes az egyéni érdekeket és célokat integralni és az igy megalapozott kozos
fellépés révén az elszigetelt egyéni akcioknal jelent6sebb eredményeket elérni.

Az fejlesztésre javasolt termékek esetében a kovetkezd szervezetfejlesztés
javasolhato:

v

Orokség turizmus: foldrajzilag a teljes megyét érint6 termékként javasolt a Megyei
Onkorményzat turizmussal és kultaraval foglalkoz6 szervezeteink aktiv
részvételével egy 6ndllo, minden érintettet bevono, kozosen finanszirozott non-
profit szervezet létrehozasa.

Rurialis turizmus: az egy-egy kistérség vagy turisztikai mikrorégioé keretei kozott
fejleszthet6 termék esetében a fejlesztés a helyi-térségi szervezetek feladata, a
Megyei Onkorményzat els6sorban meglevé szervezeti rendszerével, a
fejlesztések piacra vitelével tamogathatja ezeket a kezdeményezéseket.

Aktiv turizmus valamint Konferencidk és taldlkozok: formélis szervezet létrehozasa a
jelenlegi stddiumban nem javasolt, az ilyen jellegli fejlesztéseket megvaldsitd
szereplSk Osszefogasa kozos piaci akciokkal és rendszeres konzultaciot lehet6vé
tev6 forumok, workshopok szervezésével segithetd.

Alkalmazandé marketingeszk6zok

Csomag-osszedllitds: Az eddigi gyakorlatnak megfelel6en, de a jov6ében szélesebb
piaci kort bevonva tovabbra is cél a konkrét, a latogaték szamara a vasarlast,
fogyasztast megkonnyité ajanlatok Osszeallitdisa. Rovid tdvon a hangsily az
egyéni utazok szamara osszedllitott minta-ajanlatok bévitésén van, hossza tavon
viszont emellett a szervezett ajdnlatok bovitésének el¢segitésén.

Ertékesités: Az értékesités-fejlesztésének célia az, hogy Veszprém megye
turisztikai termékei irdnt érdekl6d6k szamara a megvaldsithato, finanszirozhaté
alternativak koziil a latogatok szamara a szolgéltatasok és szolgéltatds-csomagok
lehetd legkényelmesebb és egyben mas teriiletekkel versenyképes vasarlasi,
foglalasi lehet6ségét biztositsa. Az értékesités teriiletén ugyanakkor a non-profit
megyei szervezetek csak korlatozott szerepet véllalhatnak az igények
tovabbitdsaban. Fontos feladat ugyanakkor a turisztikai attrakcidk és informécios
pontok elérhetéségének, nyitva tartdsanak javitasa.

Promécio: Az eddigi gyakorlatnak megfeleléen folyamatos feladat Veszprém
megye altalanos imazs kiadvanyainak tobb nyelvi mutacioban torténé
megjelentetése. Emellett a megyei - dontéen a Turisztikai Hivatal altal végzett -
promocié a jovében a termékfejlesztéssel parhuzamosan mind nagyobb részben
koncentral a fejlesztésre javasolt turisztikai termékek piacra vitelére, igy toltve
meg konkrét, megvésarolhato tartalommal az &ltalanos arculatot.




VISSZACSATOLAS ES ERTEKELES

A koncepcioban megfogalmazott célok elérésének titemezése, valamint az eszk6zok
alkalmazhatésaga a jovoben kiilso feltételek hatasdra megvaltozhat, ezért kivanatos a
koncepci6 aktudlis eredményeinek és a kovetkezé iddszakra vonatkozé céloknak és
feladatoknak a rendszeres attekintése. A visszacsatolds és ellenérzés az
Idegenforgalmi és Kiilkapcsolatok Bizottsaganak atruhazott hataskore. A Bizottsag
minden {ilésén attekinti a Megyei Onkorményzat intézményeinek - igy kiemelten a
Turisztikai Hivatal - tevékenységét, valamint a megye turisztikai folyamatait.
Célszerti, ha a koncepcié elfogaddsa utdn még ebben az 6nkormanyzati ciklusban
egy alkalommal - optimdlisan 2005-ben, a kozéptdvra meghatarozott feladatok
végrehajtasa kozben - a Megyei Onkormanyzat Kézgytilése is megvitatja az
elérehaladast, az elért eredményeket.
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